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Introduccion

La tecnologia esta moldeando nuestro futuro. La disrupcién digital
y la adopciodn de los avances tecnolégicos nos afectan y cambian
dia a dia nuestras vidas; este poder transformador va mejorando las
perspectivas de los paises empujandolos a ser mas competitivos y
sostenibles y brindando a las personas nuevas oportunidades en
una amplia variedad de campos, lo que puede aumentar su calidad
de vida.

De acuerdo con el panorama global, la rapida evolucion de la tecno-
logia; su convergencia para abordar temas urgentes; el gran poten-
cial para transformar las industrias; la necesidad de preparar a las
personas con habilidades y competencias; invertir en investigacion
y desarrollo y la creacion de alianzas estratégicas entre los distintos
actores de la sociedad, ademas de los roles claves de los gobiernos
para crear condiciones gue generen innovacion tecnolégica, son
parte de las premisas sobre tecnologia que estan modelando nues-
tro presente e influiran en el futuro.

Una mirada critica y constructiva nos permitira estar al tanto de los
desafios, aprender de los errores € ir en busqueda de las oportuni-
dades y beneficios que podemos obtener, direccionando y acele-
rando el proceso en el que nos encontramos.

Con relacion a nuestra labor y de cara al XI Summit Pais Digital, qui-
simos abrir un espacio de reflexiéon donde las entidades de gobier-
no, empresas, organizaciones y academia pudieran entregarnos su
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valiosa opinion y orientarnos sobre las claves de lo que enfrentara
Chile a nivel tecnolégico en el mediano y largo plazo.

En la busqueda de respuestas a preguntas clave es que, a partir de
marzo, comenzamos con la iniciativa «60 Preguntas para el Futuro»,
donde se considerd la participacion de algunos de los principales ac-
tores publicos y privados que trabajan por el desarrollo digital a nivel
nacional. Poco a poco, en los meses previos a celebrar el encuentro
de cultura digital mas importante a nivel latinoamericano, es que el
cuerpo de Innovacion de El Mercurio publicd semana a semana se-
senta preguntas que abren la conversacion acerca de como avanza-
remos para convertir a Chile en una sociedad mas digitalizada.

Este libro «60 Preguntas para el Futuro», es una recopilacion de
esas interrogantes que hoy nos estamos planteando y que podrian
marcarnos en los siguientes anos.

Aqui se reunen en un unico texto, las respuestas a las preguntas
que necesitamos hacernos para crecer con la vision y conocimiento
de nuestro ecosistema, que nos ayudaran a entender, saber qué de-
bemos esperar, como debemos trabajar y cuales son los retos que
tenemos por delante.
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La Fundacion Pais Digital (FPD) naci6 en el ano 2001, a partir de una
mision empresarial a los centros de desarrollo tecnologico en Silicon
Valley y Seattle, Estados Unidos. Un grupo compuesto por lideres de
gobierno, empresarios y universidades consensuaron laimportancia de
trabajar para crear una cultura digital y convertir a Chile en un pais digital.

En la actualidad, desarrollamos estudios, investigaciones e iniciativas
demostrativas y también nos dedicamos a difundir activamente ten-
dencias y conocimientos sobre la adopcién y uso de tecnologias. Ade-
mas, aportamos al debate en el ambito de la economia digital de cara
a la cuarta revolucion industrial.

En un mundo de constantes cambios y nuevos desafios, entendemos
la tecnologia como una oportunidad de desarrollo con un alto poten-
cial transformador.

Nuestro propdsito es colaborar en la construccion de una sociedad ca-
paz de enfrentar ese cambio constante mediante la adopcion de tec-
nologias digitales pertinentes a las necesidades del pais y siempre de
la mano del desarrollo de habilidades coherentes con las actuales y
diversas necesidades de aprendizaje.

En Fundacion Pais Digital trabajamos por impulsar una sociedad co-
nectada, inclusiva, equitativa y sostenible, mediante la incidencia en
politicas publicas y el poder transformador de la tecnologia. Cumplien-
do nuestro rol, articulamos y acompanamos tanto al sector privado
como publico, de forma colaborativa, en el desarrollo de proyectos,
investigaciones y generacion de conocimiento que aporten a las per-
sonas, en el camino hacia una sociedad preparada para los desafios
del siglo XXI.
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Preguntas 01y 02

Pelayo Covarrubias

Presidente de
Fundacion Pais Digital
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¢ Cudles seran los dos mayores retos
digitales de Chile para el futuro?

Luego de anos de inversion privada y regulacién publica, Chile ha lo-
grado grandes avances, sin ir mas lejos, los datos mas recientes indi-
can que un 67,48% de los hogares cuenta con una conexion de Inter-
net fija y un 95% con acceso a datos maviles, segun la Subsecretaria
de Telecomunicaciones. Esto nos posiciona de buena manera dentro
de laregion, lo que nos da excelentes perspectivas y debe alentarnos
a seguir trabajando para enfrentar los desafios que tenemos de cara a
un mayor desarrollo digital.

En los proximos diez afos nos enfrentaremos a dos brechas princi-
pales como pais, la primera de ellas tiene que ver con avanzar en la
conectividad de ultima milla en los lugares rurales mas remotos de
nuestra geografia. El foco debera estar alli, en donde aun existen lo-
calidades que no cuentan con acceso a Internet o que aun tienen co-
nexiones débiles e inestables, lo que nos ayudara a fortalecer a las re-
gionesy a nivelar la diferencia que existe hoy en conectividad, entre el
mundo rural y el urbano.

Y, por otra parte, algo fundamental, que es la alfabetizacion digital en
el sentido de desarrollar nuevas habilidades y competencias en las
personas, y asi mejorar su capacidad de empleabilidad y calidad de
vida, a través de una mayor inclusién en la sociedad del siglo XXI.
Un proceso que debe considerar nuevas tecnologias y usos, que
vienen a cambiar rapidamente la forma en que hacemos las cosas
y entendemos el mundo, tal como ha pasado con los nuevos usos
y aplicaciones de Inteligencia Artificial (IA), que durante este afio ha
marcado pauta a nivel global.

Es por eso que la alfabetizacion debe realizarse e impulsarse en todas
las etapas. Debemos orientarnos, tanto en quienes estan hoy comen-
zando su etapa escolar e ingresando al sistema de educacion formal
y gue necesitaran un curriculum actualizado que los prepare para los
trabajos del futuro, asi como en aquellos que ya son profesionales y
pueden cambiar la cultura de su empresa con nuevas habilidades digi-
tales. También debemos incluir a quienes son mayores y que necesi-
tan con urgencia adentrarse en el mundo digital para estar conectados
con su entorno y desenvolverse mejor.

Estar conectados hoy es una necesidad. Latarea es seguir mantenien-
do y creando las condiciones necesarias para un despliegue fluido de
redes, ademas de formar ciudadanos digitales responsables que com-
prendan el funcionamiento y principios que rigen el entorno digital y su
rol en la vida cotidiana.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

“Debemos avanzar de manera
sblida en la digitalizacion.

Si somos capaces de tomar
este enfoque, a traves de

la articulacion de alianzas
publico-privadas, la academia
y la sociedad civil, estaremos
mucho mas cerca de lograr la
brecha cero antes de 2035”.

Pelayo Covarrubias

Presidente de
Fundacion Pais Digital
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¢Cudles son los elementos clave para
cumplir las metas del Plan Chile 20357

Las proyecciones del Plan de Transformacién Digital Chile 2035 del
Senado —para cuya redaccion fue clave el plan estratégico Un Pais
Digital, de FPD— indican que hacia 2030 la tecnologia 5G alcanzara
al 100% de la poblacién, mientras que la fibra dptica llegara al 100%
en 2035.

Este plan, presentado en junio de 2022, contempld para su elabora-
cion una vision transversal en donde confluyen las miradas de diferen-
tes actores para trazar un camino hacia un pais mas digitalizado. Para
alcanzar estos ambiciosos logros que nos haran crecer, es urgente
empujar un trabajo y esfuerzos simultaneos por parte de instituciones
publicas y privadas.

¢,De qué forma podemos hacerlo? enfocandonos en la alfabetizaciéon
digital y también en el uso de aplicaciones tecnoldgicas para todo el
pais, con énfasis en los territorios mas apartados, tal como en el pro-
yecto «Conectando Territorios», impulsado desde FPD, que partio en
2022 y que actualmente se esta implementando en diferentes locali-
dades de la Regioén del Biobio, impactando a personas de todas las
edades y también a las pymes y emprendedores que forman parte de
la economia local.

Debemos avanzar de manera soélida en la digitalizacion. Si somos ca-
paces de tomar este enfoque, a través de la articulacion de alianzas
publico-privadas, la academia y la sociedad civil, estaremos mucho
mas cerca de lograr la brecha cero antes de 2035.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Prequntas 03 y 04

Luz Vidal Huiriqueo

Subsecretaria de la Mujer y la
Equidad de Género



¢Cudles seran las competencias claves
para el desarrollo de la mujer en las
areas tecnoloégicas?

Uno de nuestros principales desafios es
promover el interés de las nifas y ado-
lescentes en las carreras del area STEM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Mate-
maticas por sus siglas en Inglés). En los
ultimos anos, solo 7% de las mujeres que
se titularon en pregrado opto por estas ca-
rreras, lo que nos posiciona como el pais
con el porcentaje mas bajo entre los miem-
bros de la OCDE.

En las matriculas del 2021, en Tecnologias
de la Informacion (TICs), las mujeres re-
presentaron solo un 11,8% en pregrado,
14,5% de magistery 23,4% en doctorado.
En Matematicas, Ciencias Naturales y Es-
tadisticas los niumeros son un poco me-
jores: alcanzando un 46,5% en pregrado,
39,1% en magistery 41,2% en doctorado.

El Informe Brechas de Género en Educa-
cion 2022, en términos de Tasa de Cober-
tura Neta en Educacion Superior, mues-
tra una brecha de género positiva de 8,1
puntos porcentuales (p.p.), dada por una
tasa en mujeres de 46,3% y de 38,2% en
hombres. En los ultimos diez anos (2013
a 2022), la tasa de Cobertura Neta de los
hombres ha aumentado 2,7 p.p., y la de
mujeres 5,2 p.p., con lo cual la brecha de
género positiva de esta tasa se ha incre-
mentado 2,5 p.p., pasando de 5,6 p.p. en
2013 a 8,1 p.p. en 2022. El mismo informe
indica que la matricula de primer afno en
pregrado en Educacion Superior tiene una
brecha de 5.5 puntos porcentuales favora-
ble a las mujeres, quienes representaron
el 52.7% de los nuevos ingresos, mientras
que un 47.3% correspondio a hombres. En
los Centros de Formacion Técnica tam-
bién hubo una brecha positiva de 8.9%,
mientras que los Institutos Profesionales

esta fue una brecha negativaconun-0.3%
de ingresos.

En cuanto a areas de conocimiento, esta
brecha es favorable a las mujeres en Salud
(53.1 p.p) y Ciencias Sociales (40.7 p.p);
sin embargo, desfavorable en las areas de
Tecnologia (-65.5 p.p) y Ciencias Basicas
(-7.3 p.p). Al revisar la participacion por
género en las carreras STEM, segun ma-
tricula de primer afo de pregrado 2022, se
observa que las brechas de género son ne-
gativas, cercanas a -61 p.p. en promedio
en el periodo 2018 - 2022, y que no mues-
tran grandes variaciones en el periodo. Por
tipo de institucion en STEM, las universi-
dades son las que, en 2022, muestran una
menor brecha, con -40,5 p.p., seguidas de
loslos IP(-74,6 p.p.) y los CFT (-76,3 p.p.)

Independiente de los factores estructu-
rales que provocan estas desigualdades,
esto nos plantea un tremendo desafio: po-
tenciarlaincorporacion de mas mujeres en
estas areas de estudio para que desarro-
llen habilidades necesarias en un mercado
laboral cada dia mas digital y robotizado.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

“Estamos convencidas de que

las mujeres, que representamos

a poco mas de la mitad de la
poblacién, debemos tener
representacién en estas areas (en
tecnologia, innovacion y ciencias),
pero ademas debemos promover
la continuidad, proyeccién,
reconocimiento y desarrollo
profesional de quienes decidan
desempenarse en ellas®.

Luz Vidal Huiriqueo

Subsecretaria de la Mujer
Equidad de Género
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¢ Qué papel jugaran las mujeres en
el Chile del 2035 con respecto a
innovacién y liderazgo?

Abrir los espacios que merecemos las
mujeres en innovacion, liderazgo y todas
las areas de desarrollo cientifico y tecno-
I6gico, es un objetivo de politica publica
de nuestro gobierno, porque nos permitira
adelantarnos a las nuevas necesidades
del mundo del trabajo. El rol que jugaran
las mujeres del futuro debemos construir-
lo hoy.

Trabajamos para reducir las brechas de
orientacion y formacion, para que dentro
de los proximos anos veamos cada vez
mas mujeres cientificas, matematicas, fi-
sicas, desarrolladoras de softwares y dise-
fadoras de tecnologias.

Estamos convencidas de que las mujeres,
que representamos a poco mas de la mitad
de la poblacién, debemos tener represen-
tacion en estas areas, pero ademas debe-
mos promover la continuidad, proyeccion,
reconocimiento y desarrollo profesional de
quienes decidan desempenarse en ellas.

El rol de las mujeres sera central en el
Chile del 2035, entendiendo que estaran
aportando en espacios de liderazgo e in-
novacion en diversas ramas productivas.

En los nuevos desafios que presenta la
Inteligencia Artificial, y que esta debe in-
corporar en su desarrollo, se encuentra
la perspectiva de género, en términos de
lenguaje, erradicacion de sesgos de gé-
nero y condiciones laborales dignas para
mujeres que participen en el soporte de la
programacion del area tecnoldgica.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Preguntas 05 y 06

Sergio Rademacher

Gerente General
Microsoft Chile

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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¢ Se puede automatizar
la creatividad?

La Inteligencia Artificial (I1A) es una tecnologia determinante de nuestro
tiempo y, en Microsoft, tenemos una vision optimista acerca de como
puede beneficiar a las personas, las industrias y la sociedad. Nuestros
avances en |IA estan profundamente arraigados en nuestra mision de
empoderar a cada persona y organizacion en el planeta para que lo-
gren mas. Nuestro objetivo es democratizar la IA a través de nuestra
plataforma Azure, buscando asi ayudar a individuos y organizaciones
a ser mas productivos y a solucionar los problemas mas urgentes que
enfrenta nuestra sociedad. Estamos comprometidos con hacer reali-
dad la promesa de la IA de manera responsable.

Impulsados por los avances en computacion a hiperescala y aprendi-
zaje automatico, la industria ha logrado entrenar grandes modelos de
IA que pueden llevar a cabo una variedad de tareas usando lenguaje
natural, desde resumir y generar texto, hasta crear imagenes fotorrea-
listas o escribir codigo de software avanzado. Estos modelos de IA ya
estan contribuyendo en tareas como la sintesis de contenidos, gestién
de documentos y optimizacion de flujos de procesos, y en el futuro po-
drian expandirse a areas incluso como el disefo de nuevas moléculas
para medicamentos o la creacion de recetas de fabricacion para mo-
delos 3D.

Creemos firmemente en la IA como el catalizador definitivo y nos en-
focamos en desarrollarla, de manera responsable, para que permita a
las personas alcanzar una mayor productividad, crecimiento y satis-
faccion en su trabajo. Sabemos que cuando las personas estan libe-
radas de tareas repetitivas o aburridas, pueden desplegar su ingenio
humano para enfocarse en tareas mas estratégicas o creativas. De he-
cho, una encuesta reciente mostré que la gran mayoria (89%) de las
personas que tienen acceso a la automatizacion y herramientas impul-
sadas por IA se sienten mas realizadas porque pueden dedicar tiempo
atareas que realmente importan. Estamos apenas en las primeras eta-
pas de ver el poder de estos grandes modelos de IA y visualizamos un
mundo en el que todos, independientemente de su profesion, puedan
contar con un copiloto para todo lo que hacen. Estamos impulsando
esta transformacion a nivel individual, organizacional e industrial.

En el ambito de negocios, la creatividad es crucial para la generacién
de nuevos productos, la formulacion de estrategias de marketing inno-
vadoras y la mejora de la experiencia del cliente. La union entre la 1A'y
la creatividad humana puede potenciar el rendimiento de las empresas
y abrir nuevas oportunidades para el éxito.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Sin embargo, debemos reconocer que la creatividad es una habili-
dad fundamentalmente humana y, aunque la IA ha progresado signi-
ficativamente en la generacion de contenido, no puede reemplazar el
ingenio y la originalidad que solo los seres humanos poseen. La IA
puede ser un poderoso aliado para abordar desafios globales como la
accesibilidad, alfabetizacion digital, equidad, sostenibilidad y cambio
climatico, derechos humanos, resiliencia y ciberseguridad. En estos
ambitos, la |A puede ayudar a procesar grandes volumenes de datos y
proporcionar informacion valiosa, pero lainterpretacion, la creatividad
y la toma de decisiones son habilidades humanas imprescindibles.

Debemos recordar que la |A no tiene emociones ni una comprension
real del significado detras de la creatividad. La creatividad involucra
la capacidad de experimentar, conectar ideas aparentemente dispa-
resy pensar mas alla de los limites establecidos. Estos rasgos huma-
Nnos son esenciales para innovar y encontrar soluciones a problemas
complejos.

La IA transformara los empleos y creara nuevas oportunidades para
los trabajadores. Aunque pueden surgir desafios, creemos que, en
ultima instancia, mejorara y complementara las habilidades huma-
nas, haciendo que la fuerza laboral sea mas productiva, eficiente y
segura. A medida que vemos avances en la tecnologia, nos entusias-
ma ver como la IA seguira transformando la fuerza laboral y crean-
do nuevas oportunidades. Nuestro enfoque esta fundamentado en
principios solidos, como la equidad, la fiabilidad, la seguridad, la
privacidad, la inclusion, la transparencia y la responsabilidad. Estos
principios guian nuestra vision de la IA como una herramienta para
empoderar a las personas, no para reemplazarlas.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

“La IA puede ser un poderoso
aliado para abordar desafios
globales como la accesibilidad,
alfabetizacién digital, equidad,
sostenibilidad y cambio climatico,
derechos humanos, resiliencia y
cibersequridad. En estos ambitos,
puede ayudar a procesar grandes
volimenes de datos y proporcionar
informacién valiosa, pero la
interpretacidn, la creatividad y la
toma de decisiones son habilidades
humanas imprescindibles™.

Sergio Rademacher

Gerente General
Microsoft Chile
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¢,Como evolucionaran las funciones
del trabajo humano ante el avance
de la tecnologia?

La transicion hacia la Inteligencia Artificial (IA) esta en plena marcha
y va a transformar cémo las personas trabajan. El ritmo de trabajo se
ha multiplicado exponencialmente y todos cargamos con una deuda
digital: el volumen de datos, correos electronicos, reuniones y notifi-
caciones ha sobrepasado la capacidad humana para gestionarlo todo.
Todo parece prioritario, por lo que pasamos nuestros dias laborales lu-
chando por mantenernos al dia.

Segun nuestro estudio de indice de Tendencias Laborales (Work Trend
Index), que realizamos anualmente, donde encuestamos a 31.000 per-
sonas en 31 paises y analizamos billones de sefnales de productividad
de Microsoft 365, junto con las tendencias laborales de LinkedIn, casi
dos de cada tres personas (64%) admiten que luchan por encontrar
tiempo y energia para realizar su trabajo. Aquellos que experimentan
este problema tienen 3.5 veces mas probabilidad de también tener di-
ficultades con la innovacion y el pensamiento estratégico. Y casi dos
de cadatres lideres (60%) ya estan sintiendo las repercusiones, mani-
festando que la falta de capacidad de innovacioén o ideas innovadoras
€n sus equipos es motivo de preocupacion. Cada minuto que gasta-
mos manejando esta deuda digital es un minuto que no invertimos en
el trabajo creativo que impulsa la innovacién. En un mundo donde la
creatividad es el nuevo estandar de productividad, la deuda digital esta
repercutiendo negativamente en los negocios.

La IA va a transformar los trabajos automatizando tareas repetitivas y
mundanas. Esto permitira a los trabajadores centrarse en tareas mas
complejas y creativas que requieren habilidades humanas, como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la inteligencia emo-
cional. Por ejemplo, la IA puede automatizar la recopilacién de datos,
liberando a los empleados para que se enfoquen en el analisis e inter-
pretacion de la informacion. Con la IA, las reuniones son mas que un
punto en el tiempo. Podemos interactuar con ellas de la manera que
mas nos convenga, ya sea de forma sincrénica o asincronica.

Las personas también consideran que la IA puede potenciar la crea-
tividad, desde la formulacion de ideas para su trabajo (76%) hasta la
edicion de sus tareas (75%). Cuanto mas familiarizadas estan las per-
sonas con la IA, mas vislumbran su potencial para asistir en las partes
mas significativas de sus trabajos. Por ejemplo, el 87% de los traba-
jadores en roles creativos que estan sumamente familiarizados con
la IA dijeron que se sentirian comodos utilizando la IA para aspectos
creativos de su trabajo.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Otra forma en que la IA transformara los trabajos es mejorando la pro-
ductividad y la eficiencia. La IA puede analizar grandes voliumenes de
datos y proporcionar informacion que ayude a los trabajadores a tomar
decisiones mas precisas, analizar datos de clientes y proporcionar re-
comendaciones personalizadas, mejorando la experiencia del cliente
y aumentando las ventas.

También puede ser utilizada para mejorar la seguridad en el lugar de
trabajo. La IA puede cuidar a los trabajadores en entornos peligrosos y
alertarlos. Esto puede ayudar a prevenir accidentes y lesiones, convir-
tiendo el lugar de trabajo en un espacio mas seguro para todos.

Aunque la IA transformara los trabajos, es fundamental resaltar que
no reemplazara a los trabajadores humanos. La IA es una herramienta
que puede mejorar y complementar las habilidades humanas, pero no
puede sustituir la creatividad, la empatia y las habilidades de pensa-
miento critico que son exclusivas de los seres humanos. Los datos de
nuestro estudio respaldan esta afirmacion: los lideres empresariales
buscan potenciar a las personas con la IA en lugar de reemplazarlas;
estan dos veces mas interesados en utilizar la |A para aumentar la pro-
ductividad que para reducir el niUmero de empleados. De hecho, redu-
cirel numero de empleados fue el ultimo en la lista de lo que los lideres
valorarian de la IA. Tras «aumentar la productividad», las principales
esperanzas de los lideres para la |A son: asistir a los empleados con
tareas necesarias pero repetitivas; aumentar el bienestar de los em-
pleados; eliminar el tiempo que los empleados dedican a actividades
de bajo valor; mejorar las capacidades de los empleados y acelerar su
ritmo de trabajo.

En Microsoft, estamos comprometidos a ayudar a los trabajadores a
adaptarse al cambiante mercado laboral. Para beneficiarse cada indi-
viduo debe sentirse motivado e incluido. Por eso, ofrecemos formacion
y recursos para ayudar a los trabajadores a desarrollar las habilidades
que necesitan para tener éxito en un mundo donde la IA se esta vol-
viendo cada vez mas prevalente. También creemos que las empresas
tienen la responsabilidad de invertir en sus trabajadores y proporcio-
narles las herramientas y recursos que necesitan para tener éxito. De
hecho, una encuesta realizada por Microsoft a diez mil empleadores y
empleados mostrd que el 91% de los colaboradores desean adquirir
nuevas habilidades que les ayuden a tener éxito en la era de la |A.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Preguntas 07 y 08

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Pia Salas

Country Manager para
Fortinet Chile



¢Es posible reqular la proteccién de
datos en un contexto de desarrollo
tecnolégico acelerado?

Es posible y es clave realizarlo. Por un
lado, es importante que las leyes sean
revisadas y actualizadas periddicamente
para abordar los desafios y riesgos que
surgen con las nuevas tecnologias. Esto
implica tener en cuenta los avances tec-
nolégicos y permitir cambios en las regu-
laciones existentes.

En Chile, estamos en pleno proceso de
modernizacion de la Ley de Proteccion de
la Vida Privada (Ley 19.628), que data de
1999 y aborda la proteccion de datos per-
sonales. Esta modernizacion incorpora
nuevos principios de tratamiento, herra-
mientas y una nueva institucionalidad para
la proteccion de datos. Se incluyen nuevas
fuentes de licitud, finalidad y proporcionali-
dad. También se obliga a los responsables
y encargados del tratamiento a garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibi-
lidad. Ademas, se establece la obligacion
de informar sobre vulneraciones de segu-
ridad, como alteracioén, destruccion, pérdi-
day acceso no autorizado. La norma tam-
bién contempla la posibilidad de adoptar
voluntariamente programas de prevencion
de infracciones.

Las normas deben ser eficientes en su uti-
lizaciéon y deben contar con procedimien-
tos agiles. Ademas, es relevante que los
principios contenidos en la ley puedan
aplicarse de manera flexible a diferentes
tecnologias y escenarios, permitiendo
adaptarse a los avances tecnoldgicos sin
comprometer la privacidad y los derechos
individuales. En otras palabras, el desafio
es que la legislacién se mantenga actuali-
zada frente al desarrollo tecnolégico.

Por otro lado, es clave fomentar la cola-
boracion entre los reguladores, las em-
presas, los expertos en tecnologia y los

defensores de los derechos digitales. La
colaboracion puede ayudar a intercambiar
conocimientos y armonizar con diferen-
tes marcos regulatorios internacionales,
garantizando la coherencia y eficacia de
las regulaciones en un mundo globali-
zado. La colaboracion continua entre el
sector publico y privado permite estable-
cer practicas adecuadas de recopilacion,
uso y seguridad de los datos. Por ultimo,
la cooperacion entre gobiernos de dife-
rentes paises permite desarrollar regula-
ciones solidas, teniendo en cuentala gran
cantidad de empresas que operan a nivel
global. La colaboracion permite anticipar-
se a escenarios cambiantes y comprender
mejor nuevas necesidades y riesgos, para
tomar medidas de manera oportuna.

Otro punto importante es la educacion en
esta materia. A medida que la tecnologia
evoluciona rapidamente, es vital brindar
a los ciudadanos, colaboradores de em-
presas y organizaciones, conciencia so-
bre la importancia de proteger sus datos
personales. Esto puede incluir campanas
de informacion sobre los derechos y res-
ponsabilidades, capacitaciones y difusion
de mejores practicas. También se pueden
proporcionar herramientas a los ciudada-
nos y colaboradores, como el uso respon-
sable de redes sociales y plataformas digi-
tales, la identificacion de posibles estafas
y técnicas de ingenieria social. Es impor-
tante que todos los actores desemperien
un papel activo, fomentando las denun-
cias ante el uso o la recopilacion indebida
de datos.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

“(...) Es relevante que los
principios contenidos en la ley
puedan aplicarse de manera
flexible a diferentes tecnologias y
escenarios, permitiendo adaptarse
a los avances tecnoldgicos sin
comprometer la privacidad y

los derechos individuales. En

otras palabras, el desafio es

que la legislacion se mantenga
actualizada frente al desarrollo
tecnolégico®.
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¢Cudles seran las dos mayores amenazas
para la sociedad chilena del futuro?

En un mundo altamente digitalizado y en
el contexto de importantes cambios so-
ciales en Chile, las mayores amenazas
para nuestra sociedad son los ciberata-
quesy la brecha digital.

Con el crecimiento de la digitalizacion y
la adopcion de dispositivos conectados
a Internet, surgen nuevos riesgos para la
seguridad y la privacidad. De esta forma,
las ciberamenazas trascienden el mundo
virtual, generando incluso destruccion de
infraestructura fisica y atentando contra
la vida de las personas. Por ejemplo, un
ciberataque a un hospital puede tener
graves consecuencias teniendo en cuen-
ta que habra muchos dispositivos conec-
tados a la red que ayudan a personas en-
fermas a mantenerse con vida.

Otro ejemplo puede ser una minera, don-
de un ciberataque no solamente puede
paralizar la produccién, sino que podria
causar destruccion y accidentes fatales.
La afectacion de infraestructura critica
como la energia o el transporte puede
tener consecuencias muy graves para la
sociedad y la seguridad nacional. En se-
gundo lugar, el robo de informacion sen-
sible representa una gran amenaza. La
informacioén bancaria, registros de salud
y la informacion confidencial puede com-
prometer la vida y bienestar de los ciuda-
danos. Los datos sensibles pueden ser
usados por ciberdelincuentes para llevar
a cabo diversas formas de robo, frau-
de o extorsion. La exposicion de datos
confidenciales puede provocar ademas
impacto negativo en las organizaciones,
arriesgando su propiedad intelectual, re-
putacion corporativa y confianza digital.
Por ultimo, los chilenos seran cada vez

mas dependientes de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, aumen-
tando de forma importante los riesgos re-
lacionados con infraestructuras digitales
y seguridad de los datos. Enresumen, los
ciberataques pueden tener un impacto
significativo en la economia, la seguridad
nacional, la privacidad y la estabilidad de
los sistemas tecnoldgicos de los cuales
depende en gran medida la mayoria de
los servicios que utilizamos. Por tanto, es
crucial fortalecerla ciberseguridad en Chi-
le a nivel gubernamental, organizacional
e individual, pues representa una amena-
za creciente debido al avance acelerado
de la tecnologia y la conectividad. Es cla-
ve promover la educacion, formacion de
nuevos profesionales en ciberseguridad
e incrementar la inversion en tecnologias
de seguridad avanzadas.

Por otra parte, la diferencia en el acceso
y uso de tecnologias de informacion y
comunicaciones entre diferentes grupos
de personas o regiones representa
una amenaza para el futuro de Chile. A
pesar del crecimiento en la adopcion
tecnoldgica en nuestro pais, existe la
posibilidad de que esta brecha digital
se incremente en el futuro. Las razones
estan relacionadas con desigualdades
econdmicas, disponibilidad y calidad de
infraestructura, acceso a dispositivos,
brecha generacional, barreras culturales
y de género, entre otros factores.

En términos de infraestructura, Chile
cuenta con una buena posicidon en cuan-
to a conexiones a Internet, pero aun se
requiere mejorar la calidad en algunas
zonas aisladas debido a la geografia del
pais. Sin embargo, la conectividad por si
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sola no es suficiente, ya que el avance
tecnolégico demanda nuevas necesi-
dades de infraestructura. En cuanto a la
brecha generacional, los adultos mayo-
res pueden enfrentar dificultades para
adaptarse a las nuevas tecnologias y
utilizarlas de manera efectiva. Por otro
lado, los jovenes tienen mayor acceso a
educacion formal en tecnologias digitales
y a recursos en linea para potenciar sus
habilidades. Las barreras educativas por
su parte también pueden contribuir a la
brecha digital, ya que las personas con
bajos niveles de educacion pueden en-
frentar desafios para adquirir habilidades
digitales, lo que tiene un impacto socioe-
conomico significativo. Esto puede llevar
a la pérdida de oportunidades laborales,
acceso limitado a la educacioén en linea y
dificultades para acceder a servicios pu-
blicos y privados que se vuelven cada vez
mas digitalizados.

En resumen, la brecha digital plantea
desafios entérminos de acceso equitativo
y uso efectivo de las tecnologias de
la informacidn y comunicacién. Para
abordar esta amenaza, es necesario
implementar politicas y programas que
promuevan la inclusién digital.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

28



08/60

Destacado

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

“(...) Los ciberataques pueden
tener un impacto significativo
en la economia, la sequridad
nacional, la privacidad y la
estabilidad de los sistemas
tecnoldégicos de los cuales
depende en gran medida la
mayoria de los servicios que
utilizamos?”.

Pia Salas

Country Manager para
Fortinet Chile
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Prequntas 09 y 10

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Marco Teran

Director de Desarrollo Digital de
Fundacion Pais Digital
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¢,Como disminuir las brechas digitales en
regiones a 2035?

Para reducir la brecha digital se requiere invertir en infraestructura de
telecomunicaciones y una educacion basada en la alfabetizacion digi-
tal. En el pais ya se esta llevando a cabo el plan Chile Digital 2035, que
contiene propuestas de Internet como servicio publico, subsidio a la
demanda y el despliegue de fibra 6ptica y 5G. En un mundo cada vez
mas conectado, se deben impulsar diversas iniciativas para apoyar
y acompanfar a las regiones y especificamente comunidades a nivel
nacional, encontrando soluciones dptimas para interconectar corpora-
ciones y sus comunidades, transformando su entorno, empoderando
a las personas y fortaleciendo la economia local. Es por esto que en
este desafio no solo debe participar el gobierno, sino también el sector
privado y la academia.

Con el paso de la Inteligencia Artificial generativa y otros avances di-
gitales, resulta urgente la participacion de todos los actores involucra-
dos para acortar las brechas digitales en nuestro pais y lograr que cada
personatenga las herramientas necesarias para acceder a su maximo
potencial personal y comunitario y pueda adaptarse al contexto actual.
Para ello, se debe conseguir que cada persona que habita Chile, tenga
el conocimiento y la capacidad de utilizar la tecnologia para comuni-
carse, para verificar informacion o para comprar y vender en linea. Y
en este ejercicio, pueda proteger sus datos almacenados en la nube,
utilice la tecnologia para su entretenciéon y acceda a un sinfin de plata-
formas y materiales de estudio que amplien su horizonte de desarrollo
y mejoren su calidad de vida.

Con miras a alcanzar un futuro digitalmente inclusivo, Fundacion Pais
Digital desarrolla el Programa «Conectando Territorios». Una iniciativa
que nace con la finalidad de proporcionar el acceso a la conectividad y
a la alfabetizacion digital a comunidades rurales y urbanas de Chile, a
través de acciones que apuntan al desarrollo de habilidades digitales y
del entorno. Este trabajo se realiza gracias al compromiso de alianzas
publico-privadas, como un esfuerzo en conjunto que recibe la asisten-
cia técnica de NIC Chile (Universidad de Chile) y el apoyo de privados
como CMPC, Minera Los Pelambres, Sky Airlines, Mundo, Microsoft,
Entel, Transbank entre otros.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

3



10/60

Destacado

“Como articuladores, los gobiernos
regionales son los encargados

del desarrollo de estrategias para
promover el uso de tecnologias
digitales en las comunidades y
generar transformaciones en el
entorno. Y junto con ello, deberian
facilitar la generacién de alianzas
con el sector privado y la academia
para contribuir a dicho accionar®.

Marco Teran

Director de Desarrollo Digital de
Fundacion Pais Digital
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¢ Qué factores permitiran potenciar
las economias regionales de Chile
en el futuro?

El desarrollo de las regiones chilenas depende de varios factores,
como la inversion en infraestructura, educacion, salud, innovacion y
seguridad. En la mayoria de estos factores, el desarrollo digital es un
habilitante crucial. De ahi que resulta esencial contar con un buen des-
pliegue regional de fibra 6pticay 5G que permitira a la poblacion contar
con variadas opciones gratuitas de aprendizaje (libros digitales, e-lear-
ning, podcasts), y aprovechar los beneficios de las teleconsultas o el
monitoreo online de salud, por mencionar algunos ejemplos.

Como articuladores, los gobiernos regionales son los encargados del
desarrollo de estrategias para promover el uso de tecnologias digitales
en las comunidades y generar transformaciones en el entorno. Y junto
con ello, deberian facilitar la generacion de alianzas con el sector priva-
doy la academia para contribuir a dicho accionar.

Por ultimo, otros factores que permiten potenciar la economia regional
son el desarrollo sostenible que, por ejemplo, puede ser con la partici-
pacién de capacitadores y mentores locales. Reclutar a facilitadores
locales, que viven en la zona, a quienes se les ensena sobre nuevas
tecnologias y metodologias para que las impartan y se genere confian-
za en el aprendizaje dentro de la comunidad. También el trabajo con
alumnos de universidades e institutos regionales, a través de volunta-
riados, para que las comunidades puedan ser acompanadas en el uso
de herramientas digitales.

Todo lo anterior, lo hemos puesto en practica a través del Programa
«Conectando Territorios», donde FPD esta ayudando a empoderar a
localidades en 36 comunas del pais, con un enfoque en garantizar el
acceso a la tecnologia y la informacion para todos los habitantes del
pais sin discriminacion alguna.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Preguntas 11y 12

Catalina Araya

Directora de Educacion de
Fundacion Pais Digital



¢, Cudl es el rol de la tecnologia en la
educacioén del futuro?

La nueva era se caracteriza por su cons-
tante dinamismo y cambio; a diario nos
llegan noticias con anuncios que renue-
van y dejan atras lo que considerabamos
conocido. En este contexto, es nuestra
responsabilidad como ciudadanos res-
ponder a estos cambios con conoci-
mientos integrales y pertinentes que nos
ayuden a desenvolvernos y desarrollar-
nos plenamente en lo social, lo laboral y
educativo. En esta tarea, las nuevas tec-
nologias son herramientas poderosas que
nos ayudaran a lograr dicho objetivo. Sin
embargo, en el ambito de la educacion, y
especialmente en América Latina, su uso
es relativamente reciente. La tecnologia
como instrumento de aprendizaje es una
pieza fundamental en nuestra formacion,
sobre todo para los jévenes que pronto
deberan enfrentar un mundo laboral mar-
cado por desafios y roles laborales que
aun ni siquiera podemos imaginar.

Desde todos los sectores, tanto publicos
como privados, debemos comprometer-
nos con el desarrollo del talento y la forma-
cion de capital humano, proporcionando a
los estudiantes las herramientas adecua-
das para afrontar los desafios futuros de
la manera mas completa posible. Entre
las habilidades clave que deberan cultivar
se incluyen la creatividad, la innovacion,
el pensamiento critico y la resolucion de
problemas, por mencionar algunas. Sin
embargo, no es suficiente simplemente
poner estas herramientas a su disposicion
y ensefnarles a usarlas; también debemos
fomentar contextos, entornos y espacios
donde los estudiantes puedan desarrollar
todos sus talentos y aprender a aprove-
char al maximo estos recursos, un camino
que debe comenzar desde los primeros

anos de la educacion escolar. La tecnolo-
gia en la educacion debe ser aprovechada
mediante nuevas metodologias de traba-
jo, lo que permitira aumentar la motiva-
cion, la participacion y la interaccion de
los estudiantes.

En este punto, también debemos
esforzarnos por crear condiciones
propicias que fomenten la participacion de
mas mujeres y nifas en STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
por sus siglas en inglés). Su presencia
tiene un rol fundamental en el avance de
nuestro pais, asi como en el desarrollo
de talento y la creatividad. La sociedad
se enriquece a través de la diversidad de
perspectivas, y si excluimos ambitos tan
relevantes como la ciencia, la tecnologia,
la matematica y la ingenieria, significa que
dejamos de fortalecer esa diversidad y, por
ende, de aportar valor a una conversacion
determinante para el futuro. Debemos
enfrentar los nuevos desafios y, sin lugar a
dudas, paralograrlo, nuestro pais necesita
que mas mujeres se involucren en STEM.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

“Preparar a los ninos para abordar
los desafios éticos de la era
digital es invertir en un futuro
mas sequro y ético para cada

uno de nosotros. Estaremos
formando ciudadanos integros y
conscientes, capaces de navegar
por el mundo virtual de manera
sensata y responsable”.

Catalina Araya

Directora de Educacion d
Fundacion Pais Digital
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¢,Como preparar a los estudiantes de cara
a la educacion de la préoxima década?

Nuestro pais esta inmerso en el desarrollo
tecnolégico, y muchos niflos y nifias ya es-
tan aprendiendo y adoptando nuevas he-
rramientas digitales, como, por ejemplo,
la Inteligencia Artificial (IA). En este con-
texto, la clave del progreso radica en com-
prender que necesitamos una educacion
nueva para una sociedad nueva.

Los desafios significativos del siglo XXIy
la impredecibilidad de un mundo en cons-
tante cambio, nos insta a avanzar desde
una ensenanza centrada en el contenido,
la memorizacién y la respuesta correcta,
hacia un aprendizaje enfocado en los co-
nocimientos, habilidades y actitudes ne-
cesarios para vivir y trabajar en una época
de transformacion constante.

La clave para abordar la educacion de la
proxima década debe ser fomentar, como
sociedad, un proceso conjunto de acom-
pafamiento para nifos, ninas y jovenes,
potenciando asi, los procesos de innova-
cion educativa. Necesitamos establecer
bases sdlidas para el uso practico y ético
de la tecnologia digital. Esto debe hacer-
se con urgenciay mantenerse alo largo de
todo el ciclo escolar para formar ciudada-
nos integros. Abordar este desafio desde
la primera infancia es esencial. Al hacerlo
estaremos impulsando habilidades criti-
cas como la toma de decisiones informa-
das, el pensamiento critico y la compren-
sidén de las consecuencias, asi como la
responsabilidad digital, la empatiay el res-
peto hacia otros en el mundo digital. Evitar
el abuso tecnoldgico y reconocer sus limi-
tes es fundamental para que los nifos en-

frenten el futuro digital, donde la ética tec-
nologica es esencial para el éxito personal
y profesional.

Este proceso debe ser compartido, tanto
dentro como fuera del aula, e involucrar a
las familias y a los equipos docentes. Es
un trabajo transversal y continuo de acom-
pafamiento. Preparar a los nifos para
abordar los desafios éticos de la era digital
es invertir en un futuro mas seguro y ético
para cada uno de nosotros. Estaremos for-
mando ciudadanos integros y conscien-
tes, capaces de navegar por el mundo vir-
tual de manera sensata y responsable.
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Preguntas 15 y 14

Sebastian Torrens H.

Gerente Desarrollo de
Negocios Empresas y Pymes
Banco de Chile
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¢ Qué papel jugaran las pymes como motor
econdmico del pais dentro de los préoximos
quince ainos?

El impacto de las pymes en el crecimiento y el desarrollo del pais es
notable. No solo son consideradas el motor de la economia y de la
creacion de nuevos empleos para Chile, sino que también tienen un
papel importante para el desarrollo de distintas areas a partir de la
innovacion. Sumado a eso, destacamos que las pymes son resilien-
tes; han sabido adaptarse a una serie de factores internos y externos,
nuevas tendencias y costumbres de sus actuales o potenciales clien-
tes, y alavez a desafios regulatorios. El crecimiento sostenido de los
canales de venta online, la diversificacion de medios de pago y la op-
timizacién de procesos, son tendencias que llegaron para quedarse
y las pymes se han hecho cargo de eso.

Poreso y mucho mas, en los proximos quince anos sera fundamental
el papel que tendran las pymes en mejorar la competitividad del pais
en la medida que logren optimizar su propia productividad, que es
su gran desafio. Ademas, habra otros aspectos que deberan ser pro-
picios para el surgimiento de nuevas pymes. Entre ellos la creacion
de mas redes de apoyo, el acceso a capacitaciones y la disponibili-
dad de asesorias externas. Para lo anterior es crucial la articulacion
publico-privada, en el caso de Banco de Chile lo materializamos por
medio del Programa Pymes para Chile, a través del cual buscamos
amplificar el potencial de las empresas impulsando su conexién con
el ecosistema emprendedor, acercandoles herramientas y tecnolo-
gia que les permitan mejorar la productividad.

Una de las iniciativas destacadas del Programa Pymes para Chile
de Banco de Chile es el Concurso Nacional Desafio Emprendedor,
que hasta la fecha lleva ocho versiones, en accion con Desafio Le-
vantemos Chile. A través de él hemos logrado entregar a miles de
emprendedores y pymes, capacitaciones y herramientas concretas
para la gestion y sostenibilidad de sus negocios. Asimismo, des-
tacamos el «Premio Mujeres que Inspiran», que ya lleva tres afos
impulsando a microempresarias y lideres de organizaciones so-
ciales, que a través de distintas iniciativas aportan en el desarrollo
sostenible del pais, con énfasis en el cuidado del medio ambiente,
lainclusidony la educacion. Ademas, por segundo afio consecutivo,
en alianza con Foro Innovacion entregaremos el Reconocimiento
Mujer Innovadora en el marco del Premio Nacional de Innovacion
Avonni. Con esta iniciativa buscamos visibilizar y potenciar el talen-
to femenino, impulsando a otras mujeres a emprender e incorporar
la innovacion como eje de impacto.
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En Banco de Chile nos hemos enfocado también en promover el em-
prendimiento en etapas tempranas, por lo que, en alianza con la Uni-
versidad del Desarrollo, hemos realizado el Concurso Nacional de
Emprendimiento Escolar Impacto Emprendedor y el Concurso Na-
cional de Emprendimiento Universitario Impacto Emprendedor, que
han resultado una excelente vitrina y ejemplo de trabajo colaborativo
para las proximas generaciones.

En aspectos mas financieros, una de las ultimas novedades que im-
plementamos en Banco de Chile fue la Cuenta FAN Emprende, un
producto enfocado en las pymes del pais que han sido constituidas
en la plataforma Tu Empresa en un Dia. Esta iniciativa refuerza el
apoyo y compromiso de nuestra Corporacion con el emprendimien-
to y con la inclusién financiera para aquellas empresas que estan
recién partiendo. La Cuenta FAN Emprende consiste en una cuenta
vista que se contrata de forma 100% digital. Una de sus grandes no-
vedades es que no exige a la empresa un minimo de ventas ni requi-
sitos de antigliedad. Este producto permite acceder a los canales
digitales de Banco de Chile (Plataforma Empresas Banconexién 2.0
y Mi Banconexion).
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Destacado

“El crecimiento sostenido de

los canales de venta online, la
diversificacién de medios de pago
y la optimizacion de procesos,
son tendencias que llegaron para
quedarse y las pymes se han
hecho cargo de eso”.

Sebastian Torrens H.

Gerente Desarrollo de Negocios Empresas y Pymes
Banco de Chile
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¢,Como potenciar la capacidad
adaptativa de las pymes para lograr
mayor eficiencia de las empresas en el
mundo digital?

En Banco de Chile estamos comprometidos con el pais y su desarrollo.
En esa linea, seguiremos impulsando todas las iniciativas necesarias
para apoyar a los emprendedores de Chile. Pero mas alla de los ha-
bituales temas de financiamiento, el acceso y la adopcion de nuevas
tecnologias y herramientas que contribuyan directamente a mejorar
la productividad de emprendedores y pymes, resulta también funda-
mental asumir esta tarea como un compromiso publico-privado. Es,
de hecho, lo que nos motiva e inspira de manera permanente: buscary
entregarles capacitaciones y herramientas concretas para la gestiéon y
sostenibilidad de sus negocios e insertarlos en un variado ecosistema
para aumentar su visibilidad, potenciar sus ventas y generar mayores
vinculos con sus actuales y potenciales clientes. Sabemos que mu-
chas veces necesitan un apoyo externo, y lo asumimos como propio
en un trabajo colaborativo con ellos mismos, en terreno, no desde una
oficina o un aula, co-creando, porque es también la mejor forma de co-
nocery empaparse con sus dolores y necesidades.

Con nuestro Concurso Nacional Desafio Emprendedor también he-
mos brindado de manera concreta diversas herramientas de capaci-
tacion digital. Los mas de veintinueve mil postulantes de la séptima
version del concurso, pudieron acceder de manera gratuita a una serie
de actividades de nuestro Programa Pymes para Chile. Entre ellas la
entrega de un Manual de Reactivacion para Pymes y un Diagndstico
Digital para medir tematicas de gestion para pequefias y medianas
empresas, ademas de acceso a capsulas digitales con tips y herra-
mientas de gestidon para implementar en su negocio.

Asitambién, nos hemos enfocado en entregarles alas microempresas
y pymes mayor acceso y formacion para multiplicar sus oportunidades
de desarrollo. Por ejemplo, a través de nuestro Programa Mujeres que
Inspiran hemos concretado diversas alianzas colaborativas con varias
instituciones (Laboratoria, Coding Dojo, Generation y CDI Chile, entre
otras) para dotar a los emprendedores de mas y mejores herramien-
tas, y acortar al mismo tiempo la brecha de participacion tecnolégica
que existen en algunos sectores especificos.

Adicionalmente, con el Programa de Educacion Financiera y Bienestar
financiero Cuentas con el Chile, hemos desarrollado un sinnimero de
charlas alo largo del pais sobre educacion financiera y ciberseguridad.
Su obijetivo es explicar y concientizar sobre la importancia de prevenir
las ciberamenazas que existen en los entornos digitales, minimizan-
do asi las consecuencias que podrian existir al ser victima de ciber-

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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delincuentes. Nuestros mentores voluntarios entregan una serie de
recomendaciones y buenas practicas que ensefian coémo protegerse
y estar siempre atentos, temas claves para quien en un futuro quiera
emprender en el mundo digital.

En los ultimos cinco anos, como banco hemos vivido un proceso de
transformacion digital. Y varios de nuestros desarrollos permiten po-
tenciar la eficiencia y digitalizacion de las pymes. La Cuenta FAN Em-
prende, la Cuenta Corriente Digital, nuestras apps Mi Banco, Mi Pago,
Mi Inversion y Mi Banconexion, entre otros, son productos que faci-
litan la gestion diaria de las pymes y permiten desde cualquier punto
del pais llevar a cabo transacciones sin tener que concurrir presencial-
mente a una sucursal.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Prequntas 15 y 16

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Adolfo Cuenca

CEO
NTT DATA Chile




¢,Como preparar a tiempo a los nuevos
profesionales para los desafios de la
préoxima década?

Hoy los entornos son muy cambiantes y
es por ello que las organizaciones y em-
presas estan requiriendo cada vez mas
ciertos perfiles profesionales para enfren-
tar estos desafios. Por eso, los talentos
de hoy deben ser flexibles y adaptables,
al mismo tiempo que se valora cada vez
mas contar con una mirada donde se vean
las oportunidades en la incertidumbre o
entornos complejos y la capacidad para
encontrar soluciones de forma rapida, au-
tonomay creativa.

Dado esto, el aprendizaje continuo es
una habilidad indispensable en los pro-
fesionales, ya que, por una parte, los co-
nocimientos, tecnologia, herramientas,
etc., se actualizan de forma constante vy,
por otro lado, ese perfil que se requiere
implica personas curiosas, interesadas
por aprender, con sed de adquirir nuevos
conocimientos, de experimentar y probar
soluciones.

Incluso, hoy el conocimiento y el apren-
dizaje estan descentralizados (dado por
Internet, el acceso a la informacion, etc.)
y ha dejado de ser un privilegio de pocos.
La formacion esta disponible en cualquier
momento y en cualquier lugar.

Asimismo, los cambios de los paradigmas
en las formas de trabajar también han ge-
nerado un cambio importante y que exige
preparar a las personas para esas nuevas
maneras de trabajar ya sea remoto o hibri-
do, que implica no solo conocimientos en
ciertas herramientas, sino también en las
formas de vincularse, colaborar y relacio-
narse con los otros. La habilitacion digital
es fundamental y fomentar las habilidades
y competencias asociadas es prioritario.

Un tema no menor es la importancia de
fomentar la educacion civica, ya que los
nuevos profesionales deben tener una for-
macion que les permita desenvolverse en
sociedad de manera responsable, ética y
comprometida.

Y en esta misma linea, es clave potenciar
la educacion sobre el cambio climatico,
que es un tema urgente para la sosteni-
bilidad del mundo, por lo que se hace ur-
gente que los nuevos profesionales estén
conscientes de laimportancia del cuidado
del medioambiente y como sus acciones
pueden afectar al planeta.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

“A medida que la Inteligencia
Artificial (IA) y la automatizacién
se vuelvan mas comunes en la
mayoria de las industrias, es
probable que las habilidades que
requieran la toma de decisiones
complejas, creatividad y
pensamiento critico, asi como la
interaccion con otras personas,
sean cada vez mas valoradas

y demandadas en el mercado
laboral®.

Adolfo Cuenca

CEO
NTT DATA Chile

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.




Mirando hacia los préximos anos, es pro-
bable que exista una mayor demanda de
habilidades en areas relacionadas con la
tecnologia y la informatica, asi como en
sectores donde la interaccion humana es
fundamental, como la atencion meédica, la
educacion vy los servicios sociales.

A medida que la Inteligencia Atrtificial (1A)
y la automatizaciéon se vuelvan mas co-
munes en la mayoria de las industrias,
es probable que las habilidades que re-
quieran la toma de decisiones comple-
jas, creatividad y pensamiento critico, asi
como la interaccidon con otras personas,
sean cada vez mas valoradas y demanda-
das en el mercado laboral.

En este sentido, segun algunas tenden-
cias actuales, podemos identificar algunas
areas que podrian tener una alta demanda
de capital humano en el futuro: IA y Tec-
nologia: aunque la IA puede automatizar
muchos trabajos, también creara nuevas
oportunidades de empleo en el desarrollo
y mantenimiento de lalAy latecnologia re-
lacionada. Las areas de la IA, el analisis de
datos y la ciberseguridad son campos que
se espera tengan una demanda en cons-
tante crecimiento de expertos.

Ciencia y Tecnologia Médica: el enveje-
cimiento de la poblacién y los avances
en tecnologia médica han aumentado la
demanda de profesionales en ciencias
médicas como la enfermeria, la fisiotera-
pia, la terapia ocupacional y la investiga-
cion meédica.

Energia y medioambiente: la transicion
hacia fuentes de energia mas limpias y
renovables, junto con la creciente preo-

¢ Cudles seran las areas productivas que
mas demandaran capital humano dentro
de quince anos?

cupacion por el cambio climatico, aumen-
tara la demanda de expertos en energia
y medio ambiente, como ingenieros am-
bientales, cientificos de energia renova-
ble y especialistas en sostenibilidad.

Educacion y Entrenamiento: la automati-
zacion puede ser Util en la ensefianza de
habilidades basicas, pero la educacion
y el entrenamiento de habilidades mas
complejas seguira siendo responsabili-
dad de los profesionales humanos. Los
entrenadores y mentores seguiran siendo
importantes para el desarrollo de habilida-
desy el apoyo a la capacitacion continua.
Servicios de atencion al cliente y marke-
ting: aunque la automatizacion ha mejora-
do la eficiencia en estos campos, la inte-
raccion humana y la personalizacion son
todavia importantes en la satisfaccion del
cliente. Las habilidades de comunicacion
y empatia seguiran siendo altamente va-
loradas en estos campos.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Preguntas 17 y 18

Aisén Etcheverry

Ministra de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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De acuerdo con la Organizacion de las
Nlaciones Unidas (ONIU), para 2050, el 75% de
los trabajos estara relacionado con las areas
STEM. Teniendo esto en cuenta, ¢{cémo
promover la participacion y el desarrollo de
nifas en la ciencia y tecnologia?

jPotenciando su curiosidad innata y despertando en ellas el asom-
bro y la capacidad de hacerse preguntas! Eso, por un lado. Pero
en paralelo debemos atender a las barreras que ya hemos identi-
ficado y que requieren estrategias de largo aliento, ya que solo el
22% de la matricula a nivel de pregrado en areas STEM correspon-
de amujeres y solo el 7% de las mujeres que se titulan en este nivel
lo hace en estas areas. Para ello, el ministerio lleva ya un tiempo
trabajando y empujando su Politica de Género, incorporando esta
mirada en iniciativas como el PIPE «Programa de Indagacion para
Primeras Edades», el que busca promover la exploracion cientifica,
la curiosidad y la reflexion, en nifios y nifias de primeras edades.
En él trabajamos junto a las familias, las educadoras y educadores,
para reconocer y evitar los sesgos y estereotipos de género en la
educacion temprana.

También estamos potenciando el programa Explora-UNESCO del
MinCiencia, que ofrece acceso a la educacion universitaria a estu-
diantes interesados en la Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Inno-
vacion (CTCI), para fomentar el ingreso de mujeres a carreras alta-
mente masculinizadas, y estamos avanzando en paridad de género
en las becas que entregamos a través de ANID (Agencia Nacional
de Investigacion y Desarrollo).

También participamos con mucho orgullo de la Mesa de Educacion no
sexista, junto a Junji, Mineduc y otros actores, cuyo objetivo es definir
acciones para reducir los sesgos y estereotipos en todos los niveles.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

“(...) Debemos atender a las
barreras que ya hemos identificado
y que requieren estrategias de
largo aliento, ya que solo el 22% de
la matricula a nivel de pregrado en
areas STEM corresponde a mujeres
y solo el 7% de las mujeres que

se titulan en este nivel lo hace en
estas areas”.

Aisén Etcheverry

Ministra de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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¢,Como abordar desde edades tempranas,
el desafio de la participacion femenina en
tematicas con alto potencial de desarrollo
como la |A y la automatizacion?

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Tenemos un desafio cultural y el tema no esta en poner a las ninas a
pensar en eso, sino en como como sociedad nos hacemos cargo de
nuestros sesgos. Creemos que hemos avanzado mucho y la ciencia
nos dice que las ninas tienen la misma capacidad en Matematicas y
STEM que los nifos, pero la tltima Encuesta de Percepcion de la Cien-
cia—cuyos resultados acabamos de recibir—, indica que un 20% de la
poblacién sigue pensando que no es asi. Mientras no hagamos cam-
bios culturales es dificil exigirles a las ninas aun mas de lo que les esta-
mos exigiendo ahora, o, dicho de otra forma: a menos que haya cam-
bios culturales profundos es dificil que logremos mover esa barrera.
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O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Preguntas 19 y 20

Paola Ledezma

Gerente Division Productos e
Innovacion de Transbank




¢Llegara un momento en que el dinero
fisico sea reemplazado totalmente por
transacciones digitales?

Cada vez son mas los comercios y usua-
rios que prefieren los pagos electronicos.
Su crecimiento sostenido en los ultimos
afos responde a las ventajas de inme-
diatez, seguridad, facilidad de uso, mejor
gestion para sus negocios, mayor ticket
promedio por transaccion y, por ende, mas
venta en los negocios. Estudios interna-
cionales dan cuenta que cuando un co-
mercio incorpora pagos electrdnicos, pue-
de aumentar sus ventas hasta en un 35%
en promedio.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

No podemos predecir un fin del uso del
dinero fisico, ya que eso va a responder
a la velocidad de adopcion de los pagos
electronicos y de las futuras tecnologias
por parte de los usuarios y comercios. Sin
embargo, asi como muestra la tendencia,
esperamos que cada vez utilicen aun mas
los pagos electronicos por todas sus ven-
tajas. Hoy el medio de pago favorito por los
chilenos es el débito, ¢por qué no a futuro
puede ser el QR o las billeteras digitales?

La tendencia al uso de medios electroni-
cos es comparable con las experiencias
de otros paises de un nivel de desarrollo
similar al nuestro. En ese sentido, cree-
mos que hoy se debe seguir avanzando
en el desarrollo de soluciones tecnologi-
cas que sean confiables y seguras tanto
paralos comercios como para los clientes,
de modo que en algun minuto se llegue a
conviviren un sistema de pagos completa-
mente digital.
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Destacado

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

“La tecnologia avanza a un

ritmo acelerado tanto para las
empresas y usuarios, como
también las bandas criminales. Es
por esto que debemos ser agiles
y constantemente estudiar el
entorno, el desarrollo tecnolégico
y los nuevos vectores de ataque
para anticiparnos a ellos”.

Paola Ledezma

Gerente Division Producto
Innovacion de Transbank
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¢Hacia donde deben evolucionar los
pagos digitales para protegerse de las
amenazas de cibersequridad?

En el ambito de ciberseguridad, todos los
actores en el ecosistema de pagos digita-
les debemos hacernos responsables de
velar por nuestros clientes y usuarios: por
una parte, en garantizar la proteccion de
la informacion sensible de los clientes en
todo el proceso de pago y asi evitar que
la informacion sea robada o comprome-
tida; y por otra, en brindar tranquilidad a
clientes y comercios para la realizacion
de transacciones en ambientes seguros.

Por esta razdon es tan importante que emi-
sores, marcas, procesadores, adquiren-
tes, proveedores, comercios y usuarios
cumplamos con las mejores practicas de
ciberseguridad, asi como las exigencias
y normativas internacionales del ecosis-
tema de pagos, apalancadas en nuevas
tecnologias que mejoren la experiencia
de compra de forma segura.

En este sentido, la tokenizacion y la au-
tenticacion basada en factores de riesgo
son tecnologias que permiten proteger la
informacién del cliente y mejorar la segu-
ridad de las transacciones de pago.

La tecnologia avanza a un ritmo acelera-
do tanto para las empresas y usuarios,
como también las bandas criminales. Es
por esto que debemos ser agiles y cons-
tantemente estudiar el entorno, el desa-
rrollo tecnolégico y los nuevos vectores
de ataque para anticiparnos a ellos.

Hoy existen tecnologias como la Inteli-
gencia Artificial y el Big Data, que pueden
ser utilizadas en conjunto para detectar
de manera rapida y eficiente nuevos pa-
trones de fraude y prevenir los ataques
antes de que se produzcan. Estas herra-

mientas son muy efectivas para imple-
mentar los controles necesarios y garan-
tizar que los pagos digitales sean seguros
para los clientes y los comerciantes.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Preguntas 21 y 22

Fernando Sanchez

Gerente General de
Fundacion Pais Digital

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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¢,Como fomentar una cultura de
innovacién y emprendimiento que
promueva el crecimiento econémico
y el bienestar social?

Para avanzar en la direccion de promover una cultura de innovacion y
emprendimiento que impulse el crecimiento econémico y el bienestar
social, es esencial instalar en la base de toda conversacion la necesi-
dad de adoptar un enfoque integral de formacion de capital humano.
Este enfoque se lograra mediante el mejoramiento continuo de la edu-
cacion, el respaldo del Estado, la inversion en investigacion y la crea-
cién de un ambiente propicio para los negocios.

Una de las prioridades destacadas deberia ser el desarrollo del talento
local, permitiendo que los profesionales actuales y futuros estén pre-
parados para enfrentar los desafios cambiantes y dinamicos propios
de la era digital y la sociedad actual.

Los aprendizajes son una parte fundamental del crecimiento, y al apo-
yar los procesos de formacion desde las primeras etapas escolares
hasta el mundo laboral, se fomentara una instancia de formacion con-
tinua, ademas de impulsar habilidades de emprendimiento y creativi-
dad en la proxima generacion de profesionales, quienes deberan estar
dispuestos a seguir aprendiendo a lo largo de toda su vida.

Otro aspecto crucial a considerar es el papel decisivo que desempena
el Estado en el impulso de iniciativas y politicas publicas orientadas
a este avance. Esto incluye proporcionar incentivos financieros y fo-
mentar la inversidn en investigacion, lo que contribuira directamente al
desarrollo de la tecnologia y la innovacion.

El estudio realizado por Accenture y Pais Digital, que sefiala la posibilidad
de sumar US$ 13 mil millones al PIB de Chile para el afio 2030 mediante la
reduccion de las brechas entre el desarrollo tecnoldgico y el capital huma-
no, plantea un desafio significativo, pero también una gran oportunidad
para Pais Digital. Apoyando la formacion de los jévenes y la actualizacion
de los mayores, se podra impulsar la economia del pais, instalando una
cultura de innovacion y renovacion de conocimientos.

Por ultimo, es fundamental no olvidar que debe existir un ambiente fa-
vorable para los negocios, que incluya el acceso a capital de riesgo y
redes de apoyo para los emprendedores. La combinacion y sinergia de
todos estos factores son esenciales para motivar a los emprendedores
a perseguir ideas innovadoras, lo que impulsara el crecimiento econo-
mico y el bienestar social. Estos elementos no pueden considerarse
por separado, y mientras mas se desarrollen y fortalezcan, mayores
seran las posibilidades de crear un panorama propicio para que Chile
avance en el progreso digital.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

“Para avanzar en la direccién de
promover una cultura de innovacion
y emprendimiento que impulse

el crecimiento econémico y el
bienestar social, es esencial instalar
en la base de toda conversacion la
necesidad de adoptar un enfoque
integral de formacion de capital
humano. Este enfoque se lograra
mediante el mejoramiento continuo
de la educacion, el respaldo del
Estado, la inversiéon en investigacion
y la creacion de un ambiente
propicio para los negocios™.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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¢De qué manera podemos construir una
sociedad basada en la confianza y qué rol
juega la tecnologia en este proceso?

La construccion de una sociedad basada en la confianza requiere de
la participacion activa de todos los sectores de la sociedad. La tecno-
logia, utilizada de manera inteligente y responsable, puede ser una
herramienta poderosa en este proceso, pero también debemos ser
conscientes de los riesgos y trabajar juntos para mitigarlos.

El Foro Econdmico Mundial considera que la confianza es la base no
solo del bienestar econdmico, sino que también de sociedades con
mayor estabilidad politica, menor violencia y con mejores resultados
en educacion, salud y prosperidad en general. La construccion de
una sociedad basada en la confianza requiere de la colaboracion del
gobierno, las empresas y las personas.

Considerando lo que el gobierno puede hacer para conseguir esta
meta, la OCDE haidentificado cuatro comportamientos clave: actuar
con confiabilidad, ser receptivos, abiertos e inclusivos, y trabajar con
integridad. Como ejemplo, el uso de Inteligencia Artificial (I1A) y otras
tecnologias digitales pueden mejorar la transparencia gubernamen-
tal, al permitir una mayor supervision y control por parte de los ciuda-
danos, a través de plataformas digitales. Estas tecnologias ayudan
a supervisar procedimientos y minimizar errores, lo que contribuye
a una administracion publica mas eficiente y confiable, fortaleciendo
por tanto la confianza entre el gobierno y la poblacion.

Las empresas también pueden contribuir a la construccion de con-
fianza adoptando practicas éticas y responsables, ofreciendo pro-
ductos y servicios de alta calidad, respetando el medio ambiente y a
precios justos. La tecnologia puede fortalecer la confianza en las em-
presasy en el sistema econdmico en general, mediante la utilizacion,
por ejemplo, de tecnologias de blockchain que permiten rastrear la
autenticidad de los productos o la implementacion de sistemas IA, la
que permite monitorear y garantizar la calidad. Sumado a lo anterior,
las plataformas de comercio electronico con sistemas de revision y
calificacion transparentes pueden aumentar la confianza del consu-
midor.

Finalmente (o desde el principio) somos las personas las que tene-
mos el papel fundamental en la construccion de confianza, siendo
honestos, éticos y responsables en nuestras vidas y actividades. La
participacion activa en la comunidad y el apoyo mutuo pueden for-
talecer los lazos sociales y la confianza interpersonal. La tecnologia
puede facilitar la conexion y colaboracién entre las personas, como

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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por ejemplo puede ocurrir a través de las redes sociales que fomen-
tan la participacion comunitaria o las aplicaciones de seguridad que
aumentan la confianza en la seguridad publica.

No obstante lo anterior, la tecnologia puede representar riesgos
parala construccion de la confianza si se utiliza de manerairrespon-
sable o malintencionada. El no respeto a la privacidad, la desinfor-
macion, el cibercrimen y otros abusos tecnolégicos pueden danar
rapidamente la confianza. Como sociedad, debemos implementar
mecanismos adecuados, como regulaciones, educacion en ciber-
seguridad y ética tecnolégica, para asegurar que la tecnologia se
utilice de manera que fortalezca, y no debilite, la confianza.

En resumen, la confianza es esencial para el desarrollo econémico
y social, y es algo que todos debemos trabajar para construir. Para
lo anterior es clave utilizar todas las herramientas y recursos dis-
ponibles, incluyendo la tecnologia, pero partiendo siempre desde
la responsabilidad que tenemos como personas de actuary relacio-
narnos con un enfoque critico y ético.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

“El no respeto a la privacidad, la
desinformacion, el cibercrimen y
otros abusos tecnolégicos pueden
danar rapidamente la confianza.
Como sociedad, daebemos
implementar mecanismos
adecuados, como regulaciones,
educacién en ciberseguridad y
ética tecnoldgica, para asegurar
que la tecnologia se utilice de
manera que fortalezca, y no
debilite, la confianza®.

Fernando Sanchez

Gerente General de
Fundacion Pais Digital

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

61



23/60

Prequntas 23 y 24

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Claudio Araya

Subsecretario de
Telecomunicaciones




¢ Cudles seran los mayores desafios para
la industria de las telecomunicaciones
en 20357 ¢y coOmo podemos prepararnos
para enfrentarlos?

Si ya hoy la actividad econdmica depen-
de fuertemente de la conectividad digital,
esta dependencia no hara sino aumen-
tar en los proximos anos: el comercio
electronico, las ciudades inteligentes,
la conduccion autdnoma son todas acti-
vidades en que la conectividad juega un
rol central. También la Reemplazar por
Inteligencia Artificial (IA), que ha tenido y
seguira teniendo un tremendo desarrollo,
requiere de conectividad para alimentar-
se de datos, para interactuar con otras in-
teligencias (humanas o artificiales), para
ejecutar sus decisiones en forma remota,
decisiones que por cierto deben estar su-
jetas auna ética que debemos desarrollar.

Esta dependencia cada vez mayorobligaa
asegurar que las redes sean rapidas, estén
siempre disponibles y sean seguras. Todo
esto ademas asegurando la inclusiéon de
todos los habitantes del territorio dentro de
esta sociedad cada dia mas digital.

Para estar preparados debemos conti-
nuar con el despliegue de infraestructura
de red de alta capacidad, para soportar
los servicios de conectividad digital fija y
movil que seguiran desarrollandose. Ase-
gurar niveles de redundancia e inteligen-
ciade red que favorezcan la resiliencia re-
querida dada la criticidad cada vez mayor
de la conectividad. Enfrentar y atacar la
brecha de uso, para que todos los usua-
rios sepan sacar rendimiento a sus co-
nexiones, ya sea para aprender, trabajar,
realizar tramites o simplemente acceder
a informacién y entretenimiento. Desde
Subtel le hemos puesto mucho énfasis a
la necesidad de avanzar en el desarrollo
de habilidades digitales, para aprovechar
todo el potencial que tiene la conectividad

digital, mejorando asi la calidad de vida
de las personas significativamente. Pero
también para que las personas se adap-
ten con mayor facilidad a esta transforma-
cion digital de procesos y labores cotidia-
nas, porque todos tenemos que aprender
a convivir con una transformacion perma-
nente, donde las tecnologias que apren-
damos hoy no necesariamente van a ser-
virnos dentro de cinco o diez anos. Esto
significa un tremendo desafio, porque lo
que tenemos que evitar es que el avance
tecnoldgico implique la creacion de otro
tipo de desigualdades, dejando a quienes
no han adquirido estas habilidades fuera
del mundo digital, y por eso desde Subtel
hemos convocado a la Mesa de Alfabe-
tizacion Digital, una instancia que reune
a las diferentes instituciones del Estado
que estan trabajando en esta materia,
para aunar esfuerzos y con ello maximizar
el impacto en el empefio de incluir a todos
los habitantes de nuestro pais en la nueva
sociedad digital.
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O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

“La primera tarea es implementar

un plan de transformacion digital

de nuestra sociedad, donde todos
tengamos acceso a la conectividad.
Para hacer realidad esto, debe existir
oferta de servicios en todo el pais,
pero también las personas deben
poder contratar con esos servicios,
es decir, debemos lograr que el precio
a pagar por la conectividad digital
esté al alcance de cada familia, y que
ademas todos dispongamos de los
dispositivos adecu
que queramos

Claudio Araya

Subsecretario de
Telecomunicaciones
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¢,Como podemos preparar los territorios
en términos de conectividad para la
economia del futuro y qué medidas
debemos tomar para asegurarnos que

nadie se quede atras?

La primera tarea es implementar un plan
de transformacion digital de nuestra so-
ciedad, donde todos tengamos acceso a
la conectividad. Para hacer realidad esto,
debe existir oferta de servicios en todo
el pais, pero también las personas de-
ben poder contratar con esos servicios,
es decir, debemos lograr que el precio a
pagar por la conectividad digital esté al
alcance de cada familia, y que ademas
todos dispongamos de los dispositivos
adecuados para el uso que queramos dar
a la conectividad.

Otro pilar de este plan debe serla genera-
cion de habilidades digitales para toda la
poblacién, desde la ensefianza temprana
hasta los adultos mayores, pasando por
quienes estudian, o realizan tramites,
utilizan las tecnologias digitales en su
trabajo, o trabajan desarrollando tecno-
logias digitales. De manera transversal
debemos contemplar la ensenanza de la
ciberseguridad, tanto en el nivel de quie-
nes nos protegeran de los ataques en el
ciberespacio como de todos nosotros,
que debemos tener un conocimiento ba-
sico de los peligros que hay en lared y
como prevenirlos.

Cuando pensamos en la economia del
futuro, sin duda veremos que esta se
sostendra en las redes de telecomuni-
caciones y el procesamiento digital de la
informacion, herramientas habilitantes
para acceder a un sin fin de oportunida-
des de desarrollo. Hoy ya hay una digita-
lizacion de la economia en sus diferen-
tes dimensiones, podemos ver como las
transacciones con dinero fisico van des-
apareciendo, dando paso a millones de
transacciones en linea a lo largo de todo

el planeta, y con la rapidez con la que se
mueve el desarrollo de nuevas tecnolo-
gias, sin duda veremos coOmo nuevas so-
luciones impactaran directamente en la
economia del paisy de las personas. Esto
no hace sino reforzar la necesidad urgen-
te de ensenar a toda la poblacién las tec-
nologias digitales, y ensefiar también a
aprender nuevas tecnologias a medida
que estas vayan surgiendo.
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Preguntas 25 y 26

Nicolas Goldstein

Presidente Ejecutivo de
Accenture Chile

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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¢, Qué tecnologias tienen mayor potencial
de impulsar la educacion del futuro?

La educaciéon debe evolucionar para lograr un complemento entre lo
presencial y lo digital. Hoy las instituciones educativas tienen el gran
desafio de generar experiencias multimodales que sean accesibles
para todos.

Entre las tecnologias con mas potencial estan aquellas que impul-
san la interaccion, como la realidad aumentada y la virtual junto con
el metaverso. Pero la educacion también tiene una gran oportunidad
en Data Analytics. Por ejemplo, podran desarrollar apps para impulsar
una educacion que dé luces claras de las fortalezas y «debilidades»
de cada alumno, para asi potenciar aquellos intereses mas fuertes y
trabajar con mas detalle en aquellos que les pudieran costar mas. In-
cluso, IA 'y el aprendizaje automatico nos permitiran crear soluciones
personalizadas para cada estudiante.

Innovar a nivel escolar es posible mediante jornadas de robética, cla-
ses de tecnologias educativas, escuelas de verano enfocadas en el
desarrollo de tematicas como programacion, robadtica, impresion 3D,
y proyectos de asociacion para la promocioén y desarrollo del pensa-
miento computacional en edades tempranas, con tareas de progra-
macion de videojuegos y aplicaciones moéviles. Todo esto, sin olvidar
jornadas de formacion docente para el desarrollo de proyectos y habi-
lidades de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM, por
sus siglas eninglés).

Datos de UNESCO senalan que, al aiio 2030, veremos los primeros
formatos de aprendizaje formal al interior del metaverso y espacios de
realidad aumentada, impactando al sector educativo hacia modelos
personalizados y con plataformas que adaptaran los contenidos en
tiempo real al estilo y ritmo de aprendizaje de las nifias y nifios. Los es-
tudiantes podrian conocer museos de todas partes del mundo, asistir
a clases en otros paises, ver una filarmoénica con su curso o bien que-
darse en casa sin tener que retrasarse en sus asignaturas, democrati-
zando accesos y acortando brechas socio culturales.

Las posibilidades son tremendas, pero para ello es urgente avanzar en
la implementacion de un modelo educativo que fomente el desarrollo
de las habilidades y competencias para aportar al desarrollo humano y
econoémico de Chile.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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“Entre las tecnologias con mas
potencial estan aquellas que
impulsan la interaccion, como la
realidad aumentada y la realidad
virtual junto con el metaverso.
Pero la educacion también tiene
una gran oportunidad en Data
Analytics. Por ejemplo, podran
desarrollar apps para impulsar una
educacioén que dé luces claras de
las fortalezas y «debilidades> de
cada alumno, para asi potenciar
aquellos intereses mas fuertes y
trabajar con mas detalle en aquellos
que les pudieran costar mas”.
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¢,Como podemos mejorar la educacién
para satisfacer las necesidades
cambiantes del mundo laboral y la
economia global?

Para mejorar la educacion y satisfacer las necesidades del mundo
laboral es fundamental potenciar el talento humano a través de las
nuevas tecnologias. El mundo laboral del futuro —y cada vez mas
el presente— estara compuesto por maquinas y humanos. Por ello,
para que los nifos y jovenes de hoy puedan mantenerse competi-
tivos en él, sera necesario no solo conocer las nuevas tecnologias,
sino que saber cdmo trabajar en conjunto con ellas.

Para esto, sera fundamental que desarrollen habilidades puramente
humanas, como la creatividad, el trabajo colaborativo, el pensamien-
to ético y critico, entre otras. En particular, el pensamiento ético sera
de gran relevancia, ya que los humanos tendremos que trabajar con
maquinas que seran cada vez mas inteligentes, pero sin la capacidad
del discernimiento o ese «toque humano» que no podemos perder.

De acuerdo con la «Radiografia Digital 2020» de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel), a febrero del 2020 solo el 11% de los
adolescentes entre trece y diecisiete anos reconocia el concepto de
huella digital.

Y es que el acceso a las tecnologias, para que todos puedan benefi-
ciarse de sus posibilidades, es solo el primer paso. Para que su uso
sea beneficioso se requiere construir propositos claros, desarrollar
capacidades humanas tanto a nivel individual como colectivo y ge-
nerar condiciones que permitan innovar en cada establecimiento
educacional.

En 2021, junto a Fundacién Pais Digital dabamos cuenta que, de
no actualizar los sistemas de formacién y capacitacion acorde a las
nuevas habilidades y competencias que requiere el siglo XXI, Chile
podria desaprovechar hasta US$13 mil millones en crecimiento acu-
mulado del PIB en los proximos diez anos.

A esto ultimo, se suma la iniciativa del gobierno del presidente Bo-
ric, que a principios de este afo, lanz6 el «Plan de Reactivacion
Educativa», que considera un eje de fortalecimiento del aprendizaje
a través de la transformacion digital. Aborda, a través de la accion
del Centro de Innovacion del Ministerio de Educacion (Mineduc),
las brechas en el acceso y en el uso de tecnologias en el sistema
escolar, y ala vez, lainnovaciéon educativa en los diferentes niveles
del sistema educacional.
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Y como otro aporte, recientemente lanzamos el estudio «Futuro de la
educacion: Innovacion, tecnologia y habilidades del siglo XXI», que
tiene por objetivo promover una hoja de ruta con ocho pasos clave
para dar relevancia al uso de las nuevas tecnologias y el desarrollo de
habilidades y competencias digitales que, por un lado, permita a las
personas aprovechar los beneficios de una sociedad hiperconectada
del siglo XXI y por otro, ubicar a nuestro pais como lider en materia
educativa en laregion.

Los ocho pasos son: i) fortalecer la infraestructura digital; establecer
una gobernanza de datos; ii)Formacion Inicial Docente (FID); iii) un
curriculum nacional actualizado al ritmo del desarrollo de las tecnolo-
gias; iv) poner al estudiante en el centro; v) desarrollar un Programa
de Ciudadania Digital; vi) una estrategia de aprendizaje a lo largo de
la vida; e vii) innovacion en el aula. Si ponemos el foco en estos pa-
S0s, como pais podremos enfrentar la alfabetizacion digital con rigu-
rosidad y responsabilidad.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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“En particular, el pensamiento
ético sera de gran relevancia, ya
que los humanos tendremos que
trabajar con maquinas que seran
cada vez mas inteligentes, pero sin
la capacidad del discernimiento

0 ese «toque humano>» que no
podemos perder®.

Nicolas Goldstein

Presidente Ejecutivo de
Accenture Chile
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O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Gina Ocquetau

Directora
SOM




¢,Como podemos emplear las innovaciones
tecnoldégicas emergentes para asegurar la
sostenibilidad ambiental en un mundo con
un crecimiento constante?

Hemos presenciado como sociedad,
desde por lo menos unas dos décadas,
el desarrollo de una agenda que ha co-
menzado a entender con cada vez mayor
claridad la preocupacion generalizada
respecto de los limites y la capacidad del
planeta para hacer frente al crecimiento
de la poblacion y la amenaza del cambio
climatico, pero que, a pesar de todo ello,
necesita o busca mantener los niveles de
produccion e incluso incrementarlos.

Estos retos nos han obligado a sumer-
girnos en una reflexion que —desde mi
punto de vista— han ido progresivamente
situando el paradigma del desarrollo sos-
tenible en el centro de la agenda politica
de los paises, las empresas y los princi-
pales organismos internacionales. Esto,
porque como ya esta establecido, los
desafios que enfrentamos como huma-
nidad no son solo econdémicos, sino que
también estan vinculados con demandas
sociales y ambientales.

Sin embargo (y aca puede estar una mala
noticia), la trayectoria de lo que podria-
mos denominar «crecimiento sosteni-
ble», vinculado a desarrollo econémico,
progresos sociales y proteccion del me-
dio ambiente, ha demostrado en la prac-
tica tener una implementacion compleja.
Aqui es necesario abordar el desafio con
nuevas alianzas, nuevos puntos de vista,
pero también de nuevas herramientas,
como las innovaciones tecnologicas.

De muestra un botdn: Un estudio del Foro
Econdmico Mundial afirmé que el 94%
de los lideres mundiales cree que las
tecnologias emergentes seran esenciales

para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Esta percepcion de los principales lideres
empresariales parece indicar que existe
un reconocimiento transversal respecto
del rol transformador que tienen las in-
novaciones en materia tecnolégica para
enfrentar de manera exitosa los retos que
presenta el crecimiento sostenible.

Mi opinidn es que tenemos que movernos
agilmente para que aquello se transforme
en una realidad concreta, medible y con
impacto real. Todos quienes estamos vin-
culados de una y otra manera a las inno-
vaciones tecnoldgicas tenemos latarea de
abrir puertas para que estos avances se
desplieguen lo mas ampliamente posible.

Si miramos el dashboard de nuestro con-
texto, veremos rapidamente que uno de
los retos principales que enfrentamos es
el costo de las tecnologias. Otro tiene re-
lacion con la generacion de una normati-
va que entregue las garantias de un uso
responsable y seguro. Un coéctel de eco-
nomia, academia, mundo empresarial y
politica publica de diagndstico reservado.

Pero soy optimista. Tenemos desafios
multisistémicos, pero los beneficios po-
tenciales de estas innovaciones para
avanzar en la profundizacion de una
agenda sostenible que permita seguir
empujando el crecimiento son reales y
significativos. Con las politicas publicas y
las inversiones adecuadas, estas tecno-
logias pueden ayudarnos a construir un
futuro mas sostenible para el planeta y la
humanidad en su conjunto.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

“El pais, las empresas, nuestras
autoridades, la academia deberian
trabajar de manera conjunta

para construir un puente que
establezca una apropiacién
emocional de parte de nuestra
gente. El litio es de Chile, como el
cobre es de Chile. Sentirlo propio
también nos permitira generar

un estado de animo comun que
nos permitira desarrollar esta
industria clave p '

Gina Ocquetau

Directora
SOM
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¢,Como podemos fortalecer y mantener

la posicidon de liderazgo de Chile en la
produccién de litio e hidrégeno verde para
asequrar un futuro sostenible?

El ano 2008, la revista Forbes publicé un
articulo que titulo «La Arabia Saudita del li-
tio» en referencia a Chile. En ese momen-
to, se mencionaba que el litio era el ingre-
diente clave en las baterias recargables de
«los teléfonos celulares y las computado-
ras portatiles» (algo que, por cierto, ha ido
ampliandose a otros usos de mayor tama-
Aoy demanda).

«Chile es la Arabia Saudita del litio» decia
la revista en aquellos afos, basado en di-
ferentes fuentes que afirmaban que el sa-
lar de Atacama contiene el 27% de la re-
serva mundial del metal.

Pero tener las reservas es una cosa y de-
sarrollar una industria es otra completa-
mente diferente. SQM, la empresa pionera
en esta materia, tomo6 una decision que
cambio el rumbo de la empresa y del pais
respecto del litio: en 1997 decidid invertir
en tecnologia en esta area de negocios
poco conocida y sobre la que habia mu-
chas mas incertidumbres que terreno fir-
me donde avanzar.

Apostd por la innovacion, el desarrollo de
tecnologia y procesos productivos pro-
pios. En definitiva, lo que hizo fue entender
que la unica forma de convertir un lago de
sal en litio requeria un intenso plan de tec-
nologia y creacidén de nuevas soluciones
para desarrollar un mercado incipiente.

Hoy Chile esta en otro estadio, con una
serie de competidores que amenazan su
posicion de liderazgo. ¢Como podemos
mantener o0 mejorar nuestra posicion en
este mercado? No tengo todas las res-
puestas, pero si miramos como lo han he-
cho paises que han tenido un crecimiento

mas vertiginoso los ultimos afos, mi diag-
nostico es el siguiente:

Primero que todo seguir invirtiendo en in-
vestigacion y desarrollo para encontrar
formas mas sostenibles para extraer litio.
Esto, necesariamente, en el caso de Chi-
le, significa construir nuevas metodologias
para la extraccion de la salmuera, el trata-
miento de las aguas continentales y la eli-
minacion de residuos.

Otro elemento clave es profundizar en la
implementacion transversal de practicas
responsables entre todos los producto-
res de litio. Esto, en concreto, significa
incluir nuevos estandares para todalain-
dustria, que tengan como eje el cuidado
del medio ambiente en cada una de las
etapas, asi como el respeto y la partici-
pacion de las comunidades cercanas a
sus operaciones.

Un tercer factor, que para mi también es
muy relevante, esta vinculado a la valida-
cion emocional de la sociedad chilena con
el litio. Tenemos que querer al litio como
queremos al cobre, entenderlo y apreciar-
lo como sociedad. El pais, las empresas,
nuestras autoridades, la academia de-
berian trabajar de manera conjunta para
construir un puente que establezca una
apropiacion emocional de parte de nuestra
gente. Ellitio es de Chile, como el cobre es
de Chile. Sentirlo propio también nos per-
mitira generar un estado de animo comun
que nos permitira desarrollar esta industria
clave para el punto.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Preguntas 29 y 30

Claudio Villavicencio

Director de Prensa de
Canal 13
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¢,Como se adaptaran los medios de
comunicacion a la Inteligencia Artificial?

La Inteligencia Artificial ya esta presente. En el caso de los medios
de comunicacion, se ha transformado en una herramienta para me-
jorar la puesta al aire en todas las plataformas. Esto se ve reflejado
en el diseno de la presentaciéon del contenido, en la agilidad para
hacer el cruce de datos y/o en la inmediatez de entrega de la infor-
macioén. En television se utiliza en la generacion de subtitulos, el
doblaje o la identificacion de rostros para los archivos. Sin duda, es
una herramienta, y loimportante es que los equipos editoriales la in-
corporen en beneficio de una informacion éticay de calidad para las
audiencias. Por ejemplo, Los Angeles Times construy6 el Quake-
Bot para enviar, sin intervencion humana, actualizaciones cuando
detecta un terremoto en la ciudad.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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“La Inteligencia Artificial ya
esta presente. En el caso de los
medios de comunicacion, se ha
transformado en una herramienta
para mejorar la puesta al aire en
todas las plataformas. Esto se
ve reflejado en el diseino de la
presentacién del contenido, en
la agilidad para hacer el cruce
de datos y/o en la inmediatez de
entreqga de la informacion®.

Claudio Villavicencio

Director de Prensa de
Canal 13
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¢Coémo las nuevas tecnologias
estan cambiando el panorama de
la informacién y la veracidad de
las noticias?

Las nuevas tecnologias facilitan el flujo de informacién, sobre todo
en redes sociales. Sin embargo, no todo lo que esta en estas plata-
formas es necesariamente veridico. Bajo esa logica es clave el rol
del periodista, para chequear unay otra vez antes de hacer una ase-
veracion. Por esta razon, es importante que los equipos de prensa
se cuestionen lo que ven, mas aun, cuando existen herramientas
digitales que permiten visualizar cosas como si fuesen reales.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Macarena Lobos

>
V Subsecretaria General
de la Presidencia
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¢,Como puede la colaboracién entre
entidades publicas y privadas

mejorar las habilidades digitales de la
poblacion y prepararnos para el futuro
de Chile en 20357

La colaboracién publico-privada es clave
para aprovechar las enormes oportunida-
des digitales. Solo mediante una relacion
robusta y transparente entre el sector pu-
blico y la industria tecnoldgica podremos
concretar el enorme desafio que implica
implementar, a nivel nacional, regional y
municipal, la Ley de Transformacion Digi-
tal, permitiendo que al ano 2027, las per-
sonas se relacionen con las instituciones
publicas de manera totalmente digital.

Como pais, de cara a este desafio, evi-
dentemente debemos asegurar que na-
die se quede atras, generando y fortale-
ciendo las habilidades digitales basicas
de todas las personas, fomentando, asi-
mismo, las capacidades de autoapren-
dizaje, innovacion y colaboracion. Para
disminuirlo mas posible las brechas que
actualmente existen en estas areas, sin
duda se requiere un trabajo coordinado
y colaborativo entre el Estado y el mun-
do privado.

Solo de esta forma, las personas podran
acceder a toda la variedad de conoci-
mientos y experiencias, tanto publicas
como privadas, que son requeridas para
hacer un uso amigable, eficiente e inclu-
sivo de las nuevas tecnologias digitales.
En esta linea, creo que podemos apren-
der bastante de algunas experiencias
internacionales como Campus 42 de Es-
pana y Digital Skills Partnership de Rei-
no Unido.

De cara al afio 2035, resulta fundamental
fortalecer y darle sostenibilidad a aque-
llos esfuerzos publico-privados que datan
de hace varios anos, asi como a aquellos
gue se estan generando en la actualidad.

Dentro de una década, es muy probable
que los cambios tecnoldgicos tengan un
ritmo frenético, muy superior al que ya
estamos acostumbrados. Y no solo las
organizaciones publicas y las empresas
deberan adaptarse a estos cambios,
sino también las personas. Por lo mis-
mo, tenemos que contar con una estra-
tegia que no excluya de los beneficios
de la transformacién digital a quienes no
cuenten con recursos tecnolégicos su-
ficientes o tengan habilidades digitales
débiles. En este sentido, las colabora-
ciones publico-privadas deberan nece-
sariamente ser forjadas bajo el alero de
la inclusion digital, de manera que los
diversos actores involucrados puedan
identificar rapida y efectivamente a po-
tenciales rezagados y apoyarlos con re-
cursos y medidas concretas.
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“(...) Las colaboraciones publico-
privadas deberan necesariamente
ser forjadas bajo el alero de la
inclusién digital, de manera que
los diversos actores involucrados
puedan identificar rapida y
efectivamente a potenciales
rezagados y apoyarlos con
recursos y medidas concretas™.

Macarena Lobos

Subsecretaria General
de la Presidencia
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¢Cudles son las estrategias que deben
adoptar tanto las instituciones publicas
como las privadas para avanzar en la
digitalizacién de Chile? ¢Qué medidas
especificas se deben tomar para lograr

este objetivo?

Ambos mundos debemos empujar con-
juntamente una vision estratégica com-
partida, segun la cual la transformacion
digital sea entendida como un fenémeno
sociocultural, que no solo comprende lo
tecnolégico, sino que va mucho mas alla.
Una vez asentado este entendimiento, se
hace evidente que la digitalizacion del pais
es un esfuerzo que debe abordarse de ma-
nera transversal y colaborativa, sumando
los esfuerzos de multiples actores, tanto
publicos como privados.

Si bien Chile cuenta con diversos avances
tecnolégicos, especialmente en infraes-
tructura y comunicaciones, gracias a una
regulaciéon bastante robusta y a las inver-
siones realizadas por el sector privado,
aun queda mucho por hacer en materia
de acceso y conectividad digital. En este
sentido, debemos avanzar en concretar la
iniciativa legislativa que reconoce el acce-
so a Internet como servicio publico, com-
plementandolo con el trabajo realizado
para el desarrollo de habilidades digitales,
el fomento de lainnovacion y participacion
tecnolégica, fortaleciendo asi nuestro eco-
sistema digital.

Ademas, es fundamental que el Estado
fortalezca su institucionalidad en materia
de gobernanza digital y de datos. Esta es
una de las formas mas efectivas de mejo-
rar la calidad, tiempo y forma de la presta-
cion de servicios entregados a personas y
empresas, asi como de hacer mas eficien-
te y efectiva la gestion publica.

El pais requiere de un marco regulatorio e
institucional fortalecido, sostenible y trans-

parente que le entregue directrices clarasy
estandarizadas a los 6rganos de la admi-
nistracion del Estado respecto de la entre-
ga de servicios digitales a la ciudadania; el
uso eficiente de servicios compartidos; la
interoperabilidad, la apertura, publicacion,
reutilizacion y uso intensivo de datos; asi
como el aprovechamiento de nuevas tec-
nologias y la Inteligencia Artificial (IA) ge-
nerativa, entre otros asuntos.

También resulta indispensable generar un
ecosistema de confianza que le entregue
seguridad a todos los actores involucra-
dos en la transformacion digital del pais.
Para ello esperamos que los amplios
consensos alcanzados en el Congreso
nos permitan contar, prontamente, con
una Ley Marco sobre Ciberseguridad e
Infraestructura Critica de la Informacion,
asi como una nueva regulacion de datos
personales. Aun asi, todavia tenemos
una tarea pendiente en materia de iden-
tidad y autenticacion digital, cuestion en
la que hemos ido avanzando progresiva-
mente desde la promulgacion, a princi-
pios de siglo, de la legislacion sobre firma
electrdonica avanzada hasta el desarrolloy
operacion, mas reciente, de Clave Unica,
un servicio compartido de altisima tran-
saccionalidad que cuenta con casi quince
millones de usuarios y usuarias.
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Senador
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¢,Coémo regular el limite entre la libertad de
expresion y el ciberacoso en la era de las
tecnologias digitales?

La libertad de expresion es uno de los pilares de nuestra democra-
cia y es un derecho humano esencial, un derecho «de humanos»,
no de maquinas, bots o inteligencias artificiales. Por eso debemos
protegerla y preservarla en todo espacio, incluido el nuevo ciberes-
pacio. El principal problema que tenemos que enfrentar actualmen-
te para protegerla es que los Estados han fallado al no proveer de
una adecuada y robusta «ldentidad Digital» a los ciudadanos, que
permita a quienes interactian en este medio digital saber si efecti-
vamente estan hablando o interactuando con un ser humano o con
un menor de edad.

Lo que existe actualmente es un sistema de «Credenciales» para
acceder a plataformas, incluso del Estado, con un «nombre de
usuario» y «clave personal» (como, por ejemplo, el de Clave Uni-
ca del Estado o todas las plataformas de redes sociales), lo que
permite a cualquiera a crear una identidad ficticia o suplantar a una
persona. Este es entonces el problema de fondo: jCémo hacerse
responsable de las acciones o actos realizados en el ciberespacio,
con certeza juridica!

Las personas pueden tener su alias o alter ego, tal como lo tendria,
por ejemplo, un autor al usar un pseuddénimo, el cual es un dere-
cho gue también se debe preservar, pero siempre se podra conocer
quién es el autor real, aunque para eso se requiera que un juez lo
disponga.

Hoy los criminales y pervertidos se esconden en estas debilidades
de una red que apenas tiene un poco mas de treinta afios de vida,
la cual no fue creada con el nivel de seguridad digital que hoy nos
demandan temas tan complejos como el ciberacoso, al cual estan
expuestos tantas personas, especialmente mujeres, adolescentes
y menores de edad, segun registran las estadisticas a nivel mundial.

Sin duda, la libertad de expresion se ha visto potenciada en los pai-
ses donde existe libertad de acceso al ciberespacio, por la capaci-
dad de difusion y alcance de las Redes Sociales, pero siempre hay
un limite, que es precisamente donde comienzan a vulnerarse los
derechos e incluso la reputacion de terceros.

Si antes una opinidon quedaba circunscrita solo a un grupo de per-
sonas, dando paso a un proceso de reflexion o analisis previo a una
difusion mas publica, hoy el proceso reflexivo se va perdiendo a
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partir de la respuesta instantanea o en tiempo real que permiten las
redes, y muchas veces las opiniones que circulan son mas viscera-
les o emotivas, provocando una espiral de violencia que genera esta
disyuntiva entre acoso y libertad de expresiéon. Al no tener interlo-
cutores fisicos, el teclado se transforma en una herramienta que no
tiene freno.

La libertad de expresion debe llevar aparejada una responsabilidad,
un limite; es importante destacar o generar conciencia acerca de los
efectos de los comentarios irreflexivos y el potencial acoso, edu-
cando a los usuarios, estableciendo al mismo tiempo herramientas
legales que permitan reducir su difusién, y desincentivar su genera-
cion. En algunos grupos de difusion los administradores cumplen
un rol moderador, ya sea rechazando o eliminando comentarios o
intervenciones que pueden considerarse acoso 0 excesos sobre la
libertad de expresion.

Asimismo, los afectados negativamente por los intercambios que
se producen en las redes sociales, deben disponer de herramientas
simples, pero efectivas, que permitan detectar y perseguir a usua-
rios inescrupulosos, que sobrepasan o abusan de su libertad de ex-
presion, al mismo tiempo que estos ultimos deben hacerse respon-
sables de sus dichos.

Estos son los desafios de la politica publica moderna, de la cual los
legisladores nos debemos hacer cargo, partiendo por promocio-
nar la educacion del uso responsable de las tecnologias digitales
y crear una nueva cultura de ciberseguridad, campo donde reside
este y muchos otros fendmenos que estamos observando por el
uso malicioso del ciberespacio.
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Destacado

“La libertad de expresioén es

uno de los pilares de nuestra
democracia y es un derecho
humano esencial, un derecho «de
humanos>», no de maquinas, bots
o inteligencias artificiales. Por eso
debemos protegerla y preservarla
en todo espacio, incluido el nuevo
ciberespacio”.
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¢ Podria explicar qué se entiende por
derechos digitales en el ambito de la
tecnologia actual?

El concepto de los «derechos digitales» es amplio; basicamente, se
puede explicar o definir a los derechos digitales, como aquellos dere-
chos que poseen las personas en el mundo digital. En su desarrollo se
han manifestado como una aplicacion de los derechos fundamentales
al nuevo ecosistema virtual constituido por las tecnologias digitales,
destacando la importancia de la honra, la propiedad sobre los datos
personales, la libertad de expresion, el acceso igualitario a las tecnolo-
gias, la privacidad, entre otros.

El establecimiento, la existencia y la proteccion de los derechos digi-
tales, constituye la base fundante de gran parte de las regulaciones
modernas en este ambito, al mismo tiempo que se presentan como un
limite al vertiginoso avance de la digitalizacion. El mayor desafio hoy,
consiste en lograr compatibilizar la proteccién de los derechos digita-
les de las personas, con el rapido avance y evolucion que experimen-
tan las tecnologias en la presente revolucion digital.

Sin lugar a dudas, establecer el acceso al ciberespacio a través de
Internet como un servicio publico, tal como hoy lo es tener acceso al
aguaoincluso la electricidad, es el punto de partida, lo que no se limita
a que solo a que exista «la cobertura» o el servicio de comunicacion
digital, sino que abarca mas alla : el acceso con un «ancho de banda»
y velocidad adecuada, ya sea contratado o subsidiado, el contar con
un dispositivo para despliegue de la informacién e interaccion, y funda-
mental, las nuevas habilidades digitales necesarias para enfrentar esta
revolucion que vive la humanidad, que permitan sacarle provecho a la
tecnologia y protegerse de ataques.

Los «derechos digitales», son en el fondo el acceso garantizado al ci-
berespacio para gozar de sus beneficios, junto a la proteccién digital
necesaria de las personas en este entorno digital.

El ciberespacio es el primer ecosistema creado por la humanidad, ini-
cialmente sinreglas, leyes, ni menos fronteras, y es la comunidad toda,
nacional e internacional, la que ha establecido algunas reglas y han
forzado a establecer normas y acuerdos internacionales de grandes
dimensiones que han llevado a modernizar y coordinar legislaciones,
para defender algunos derechos basicos en este ciberespacio.
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Destacado

“Los «derechos digitales>», son
en el fondo el acceso garantizado
al ciberespacio para gozar de sus
beneficios, junto a la proteccién
digital necesaria de las personas
en este entorno digital®.

Kenneth Pugh

Senador
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¢ Qué rol cumpliran los emprendedores en
la economia de la préxima década?

La préxima década estara marcada aun
mas por la digitalizacion que atravesara
todos los sectores e industrias. Los facto-
res ASG (Ambientales, Sociales y Gober-
nanza) en su conjunto continuaran siendo
componentes preponderantes para los in-
versionistas y las companias. Es por esto,
y mucho mas, que los emprendedores son
los llamados a ser protagonistas de la eco-
nomia de la proxima década, quienes es-
taran obligados a ser mas resilientes para
identificar estos -y mas— desafios, junto
a su resolucion. Su rol sera clave, ya que
son los que mas rapido se adaptan a los
cambios y tomaran esas oportunidades
Unicas para transformarlas en negocios.
Ademas, son los optimistas, como decia
Churchill, quienes ven las oportunidades
en cada dificultad.

La agilidad que caracteriza a los empren-
dedores para adaptarse a los cambios y
adversidades, y crear innovacion continua
los llevara a identificar con anticipacion los
desafios del futuro. Su rol sera clave para
ver oportunidades, dada su capacidad de
descubrir nuevas direcciones, haciendo
conexiones entre preguntas, problemas
o ideas aparentemente no relacionadas.
Las grandes empresas se beneficiaran
de esto, ya que sera su oportunidad para
invertir en quienes tomaran provecho de
estas chances unicas en lo inesperado y
crearan las maximas innovaciones, es de-
cir, los emprendedores.

Desde lo conceptual, el rol de los em-
prendedores nunca dejara de ser lo que
siempre ha sido: construir negocios des-
de lo desconocido, dando como resultado
algo completamente novedoso, fresco,
donde el éxito financiero constituye solo
una parte de él , porque igual de relevan-
te es su impacto directo en las personas,
medioambiente y sociedad. Esto ultimo
no es una moda, estrategia de marketing

0 greenwashing, es una conviccién que
debe mover a todos los emprendedores
en Chile y el mundo, ya que el fin ultimo no
deben ser las utilidades o ganancias a fin
de mes, sino que contribuir a un mejor pais
en armonia con la naturaleza.

Pero no podemos olvidarnos del ejemplo,
el modelo de esfuerzo, perseverancia, re-
siliencia que de por si trae y seguira tra-
yendo cada emprendimiento con su sello
Unico y humano en un mundo que avanza
digitalmente a pasos agigantados.

En relacion con sus numeros, en nuestro
pais producen una importante cantidad
de trabajos. Un estudio de Endeavor Chi-
le revela que el 42% del empleo en Chile
es generado por scaleups (companias
que iniciaron su actividad como startups
y tienen la intencion de expandirse). Esta
radiografiarealizada al ecosistema del em-
prendimiento local deja en evidencia que
las empresas jévenes no solo fortalecen
la economia, sino que son organizaciones
resilientes con alta capacidad de crear tra-
bajo formal y remunerado.

Con respecto a las pymes, son casi la to-
talidad de las empresas en Chile y son res-
ponsables de practicamente dos tercios
de los empleos formales a nivel nacional.
El198,6% (1.005.366) de las empresas del
pais son mipymes, mientras que solo el
1,4% son grandes (14.749). Ademas, ellas
representan el 65,3% (4.857.949) del total
de los empleos formales (7.432.926).

Sin duda, el impacto de los emprende-
dores en nuestro pais es enorme y lo se-
guira siendo en el futuro de la mano de la
integracion de nuevas tecnologias como
la Inteligencia Artificial (I1A), respecto del
medioambiente, de las comunidades y por
sobre todo de sus colaboradores que de-
ben estar en el centro de la organizacion.
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Destacado
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“(...) La automatizacién de

tareas o la misma Inteligencia
Artificial que tanto ha dado de
qué hablar en el ultimo tiempo

a raiz de Chat GPT y sus otros
competidores de las biqg tech,

van a ser parte de las nuevas
creaciones de los emprendedores,
que veran facilitados sus negocios
con la integracién de nuevas
herramientas y plataformas enh su
vida diaria®.

Enrique Leikin

Socio lider del area de Emp
y Private Equity de EY
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Latecnologiay el emprendimiento son dos
conceptos directamente relacionados.
Los emprendedores usan la tecnologia
para crear productos y servicios mas in-
novadores con un valor agregado y la tec-
nologia, al mismo tiempo, seguira permi-
tiendo crear mas con menos. Esto seguira
sucediendo a futuro, ya que, la automati-
zacion de tareas o la Inteligencia Atrtificial
(IA) que tanto ha dado de qué hablar en
el ultimo tiempo a raiz de Chat GPT y sus
otros competidores de las big tech, van a
ser parte de las nuevas creaciones de los
emprendedores, que veran facilitados sus
negocios con la integracion de nuevas he-
rramientas y plataformas en su vida diaria.

El hecho de que el desarrollo tecnolégico
sea cada dia mas veloz, llega también a
demostrarnos de qué podemos ser capa-
ces, y los emprendedores se caracterizan
por aprovechar estas nuevas herramien-
tas para crear nuevos mercados, ahorrar
recursos y tiempo, pero, por sobre todo,
impactar positivamente en el desarrollo
de la sociedad. También, estas tecno-
logias les pueden servir para darle una
vuelta a sus negocios e incluso generar
ocasiones para ofrecer un nuevo produc-
to diferente a su oferta actual o un servicio
innovador o disruptivo en el mercado en
el que ellos compiten.

La tecnologia es la clave para el desarrollo
exponencial. Su desarrollo viene crecien-
do a una velocidad inimaginada en los ulti-
mos anos. Con respecto a esto, me gusta-
ria destacar dos aristas relevantes:

1) Cémo la tecnologia viene a ser un
agente potenciador del emprendimien-
to. Lo anterior, reflejado en que estas
empresas aprovechan cada vez mas
el facil acceso a nuevas herramientas
digitales para potenciar sus negocios y

¢,Como impactara el desarrollo tecnolégico
en el mundo del emprendimiento?

llegar a nuevos clientes, entre muchas
otras cosas.

2) Mas importante aun, es que cada dia
son mas las startups que se enfocan
en solucionar problemas o automatizar
tareas que daran como resultado aho-
rrar recursos y tiempo. Es asi como los
emprendimientos toman ventaja, cada
vez mas, de los beneficios del desa-
rrollo tecnolégico y el uso de IA en sus
operaciones.

A fin de cuentas, el desarrollo tecnolégico
al servicio del emprendimiento y este al
servicio de la comunidad, impactaran po-
sitivamente a toda la sociedad en su con-
junto y también al medioambiente.

Si pudiera nombrar un desafio para los
emprendedores del futuro es hacer tecno-
logias que nos hagan conectar mas con lo
que nos rodea, ya que llevamos un legado
potente de tecnologia y automatizacion,
generando una sociedad hiperconectada a
dispositivos, pero desconectada de lo que
pasa alrededor nuestro. ¢ Entonces como
hacemos para volvernos a conectar? Si lo
logramos resolver el futuro sera mas pros-
pero y mas humano, ya que como bien
es sabido, las maquinas estan haciendo
funciones mas mecanizadas de nuestros
trabajos o siendo grandes fuentes de ins-
piracion para sacar nuevas ideas a través
de poderosas bases de datos, pero la ge-
nialidad y creatividad de la mente humana
que nos permitid irala Luna (un 21 de julio
de 1969) y pintar cuadros como la Mona
Lisa (o La Gioconda), seguiran siendo —
por ahora y espero que por mucho tiempo
mas— parte de lo que nos define como
personas y humanidad.
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Francisca Florenzano

Gerenta de Sostenibilidad y
Comunicaciones de Entel

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

94



¢De qué manera esta trabajando Entel
para potenciar el despliegue de las redes
mas actuales y como vemos la tendencia
mundial de ir apagando las redes mas
antiguas, como 2G?

En Entel sabemos que la conectividad es un habilitador transformacio-
nal de la sociedad y también sabemos que para que ello ocurra hace
falta contar con una infraestructura de red que la haga posible. Sinred,
no hay conectividad.

En nuestros casi sesenta anos de historia, hemos trabajado para ofre-
cer a los chilenos la red movil mas robusta del pais, sin importar si es
una gran ciudad, una localidad rural o incluso Isla de Pascua. Y en el
tiempo, nuestra red ha evolucionado junto con las distintas tecnolo-
gias moviles que se han desarrollado a nivel mundial, como son el 2G,
3G, 4Gy ahora el 5G, para asegurar a nuestros clientes una conectivi-
dad y experiencia de navegacion de primer nivel.

En el contexto de esta evolucion tecnolégica, la tendencia global en
la industria de las telecomunicaciones es apagar las tecnologias mas
antiguas, para poder hacer un uso mas eficiente y efectivo del espec-
tro, mejorar la experiencia de navegacion de los clientes, avanzar en
una digitalizacion inclusiva, y disminuir el alto consumo de energia
que estas tecnologias requieren. Es el caso del 2G, que ya esta siendo
apagado en paises como Estados Unidos, diversos paises de Europa
y Asia, y que a partir del segundo semestre también comenzara a apa-
garse gradualmente en la red de Entel.

Es importante aclarar que este proceso se hara de manera gradual
y planificada, a partir del segundo semestre de 2024, para reducir
al maximo cualquier problema de conectividad y avanzar en el pro-
ceso de actualizacion de nuestra red en todo el pais. Ademas, he-
mos disefado un plan de apoyo dirigido especificamente a aquellos
usuarios que pudieran verse afectados por esta medida, para asi
facilitar esta transicion y lograr que se realice con el menor impacto
posible para todos.

Esto nos dara tiempo suficiente para informar adecuadamente a los
clientes, promover el recambio de equipos 2G, y reducir al maximo los
eventuales problemas que se pudieran generar.

Aunque solo el 1% de las conexiones moviles de clientes Entel se ha-
cen enredes 2G, se esta disenando un proceso paulatino de apagado
de lared con el menor impacto posible en la conectividad de los clien-
tes personas o empresas que utilicen conexiones M2M sobre esta tec-
nologia, GPS, portones eléctricos o camaras con 2G. Haremos todo
lo posible para evitar interrupciones en su servicio a medida de que se
mudan a una red mas nueva y tecnologias mas avanzadas. Y en las
cerca de cien localidades rurales en que el 2G es la Unica tecnologia
disponible no se implementara la medida hasta que tengan disponi-
bles tecnologias moviles mas modernas.
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Destacado

“Es importante aclarar que este
proceso (el apagado de la red
2G) se hara de manera gradual y
planificada, a partir del segundo
semestre de 2024, para reducir
al maximo cualquier problema
de conectividad y avanzar en

el proceso de actualizaciéon de
nuestra red en todo el pais®.

Francisca Florenzano

Gerenta de Sostenibilidad y
Comunicaciones de Entel

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

96



¢ Cuadles seran los principales beneficios
a corto y largo plazo de este proceso

de recambio, considerando las
caracteristicas de las redes 4G y 5G y de
las otras que se desarrollaran a futuro?

La actualizacion tecnolégica de las redes moviles es una tendencia
global en la industria de las telecomunicaciones. En el avance hacia
un mundo cada dia mas conectado, con tecnologias que evolucionan
de manera vertiginosa, es fundamental que las redes acompanen este
proceso para satisfacer la creciente demanda por servicios que requie-
ren un intensivo uso de datos.

Este proceso es fundamental para hacer viable la Estrategia Digital
Chile 2035, avanzar en el cumplimiento de la meta de brecha digi-
tal cero al 2025 anunciada por el gobierno el afio pasado, y cumplir
nuestra meta pais de Carbono Neutralidad al 2050. Esto, por cuanto
permite hacer un uso mas eficiente y efectivo del espectro, ofrecer un
mejor servicio a los clientes y, de paso, contribuir al cuidado del medio
ambiente por el mayor consumo de energia que requiere lared 2G. En
definitiva, el apagado de esta red permitira alos clientes de Entel bene-
ficiarse de una mejor experiencia de usuario y acceder a las multiples
posibilidades que ofrecen hoy las tecnhologias 4G y 5G.

Estamos conscientes de que la desconexion de lared 2G implica para
algunos usuarios la necesaria modernizacion de terminales moviles y
equipos dered, lo que sera un desafio que debemos asumir de manera
conjunta con los clientes Entel.

Es asi como hemos definido diferentes medidas para que este proceso
se realice de la mejor manera posible, con apoyo a grupos vulnerables.
Entre estos se cuenta a quienes viven en las 97 comunas rurales 'y 32
localidades de las regiones del Maule, Nuble, Biobio y Araucania que
se vieron afectadas por incendios forestales en febrero pasado; quie-
nes viven en zonas rurales sin delivery, y personas mayores.

También se ha dispuesto un despliegue territorial proactivo que nos
permita informar adecuadamente a los clientes, promover el recambio
de equipos 2G, y reducir al maximo los eventuales problemas de co-
nectividad que se pudieran generar.

Por otra parte, desde agosto de este afno la empresa deja de comercia-
lizar nuevos servicios sobre lared 2G y el apagado gradual comenzara
en las regiones con menor cantidad de usuarios conectados a esta red.

Respecto a la renovacion de equipos moviles, se ha dispuesto un plan
especial de recoleccion de los antiguos teléfonos celulares 2G, los que
seran tratados como parte de los programas de reciclaje de la empre-
sa. Paraello los clientes deben acercarse al buzdn de reciclaje electro-
nico instalado en las dependencias de su municipalidad o en la tienda
Entel mas cercana y depositar su equipo antiguo.

Las primeras actividades en regiones para informar y promover el
recambio de equipos son para grupos vulnerables. En la Region del
Biobio, en Arauco, Tomé y Nacimiento, donde se espera entregar un
nuevo teléfono movil a 1.415 clientes. Luego en la Region de Aysén,
en Las Guaitecas, Puerto Cisne y Rio Ibanez, donde se beneficiara a
133 clientes de Entel.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

97



3060

Preguntas 39 y 40

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Karla Zapata

Gerenta General de
Enel X



La electromovilidad, sin duda, se vislum-
bra como una pieza clave en el futuro del
transporte en Chile. De acuerdo con lo es-
tipulado en la Estrategia Nacional de Elec-
tromovilidad del pais, para el aino 2035
se proyecta que ya no se comercializaran
mas autos a combustién, y para el 2030,
se espera que la totalidad del transporte
publico de la Region Metropolitana sea
eléctrico. Estos ambiciosos objetivos re-
flejan el camino hacia un crecimiento ex-
ponencial del parque automotor eléctrico
en los proximos anos.

Actualmente, se ha demostrado que la
electrificacion del transporte es viable, y
su rapido desarrollo sugiere una tenden-
cia hacia el descenso de los precios, al
ser siete veces mas econdmica que la mo-
vilidad basada en combustibles fdsiles.
No obstante, mas alla de la economia, la
implementacion de la movilidad eléctrica,
sin duda, tiene un papel fundamental en
la reduccion de emisiones de carbono en
el pais, ya que es un medio de transporte
100% limpio y sostenible que puede con-
tribuir significativamente a la disminucion
de los impactos ambientales y a la mitiga-
cion del cambio climatico.

En este sentido, Chile ya esta experimen-
tando avances concretos en materia de
electromovilidad, tanto en el ambito em-
presarial como en el institucional, secto-
res en donde ha incentivado la adopcién
de energias limpias como una tarea prio-
ritaria. Un claro ejemplo es el porcentaje
actual de aproximadamente un 80% de
buses eléctricos en el transporte publico
de la Region Metropolitana, cifra que va
en aumento cada ano. Asimismo, otros
ejemplos notables incluyen la implemen-
tacion del primer camién 100% eléctrico
para la gran mineria chilena, en colabora-
cion con SQM, lo que ha permitido reducir

¢,Como se posiciona la electromovilidad en
el futuro del transporte?

aproximadamente doce toneladas de CO2
al ano. Asimismo, la puesta en marcha del
primer camion eléctrico recolector de resi-
duos domiciliarios junto a la Municipalidad
de Colina representa un avance significa-
tivo en el ambito de la movilidad eléctrica.

No obstante, para alcanzar una masifica-
cion definitiva de la electromovilidad a fu-
turo, se deben afrontar ciertos desafios,
entre ellos la mejora continua de la tec-
nologia de las baterias, que se traduzca
en mayor capacidad de almacenamiento,
durabilidad y vida util, lo que sera esencial
para incrementar la autonomia de los vehi-
culos eléctricos. Ademas, se debe seguir
trabajando en el desarrollo de una infraes-
tructura de carga adecuada y accesible,
que satisfaga la demanda de energia y las
necesidades de carga de las personas,
asegurando asi una experiencia satisfac-
toria para los usuarios.

Elimpulso haciala masificacion de la movi-
lidad eléctrica también requerira de incen-
tivos gubernamentales, como la reduccion
de los permisos de circulacion, tarifas dife-
renciadas y estacionamientos especiales,
entre otros. Estas medidas serviran para
fomentar la adopcién de vehiculos eléctri-
cos tanto en el ambito particular como en
el institucional y empresarial, propiciando
asi un cambio positivo hacia un futuro mas
sostenible y comprometido con la carbono
neutralidad.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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“(...) Una de las soluciones que se
podrian implementar en las zonas
rurales son las plazas inteligentes,
en donde ademas de conectar
con red inalambrica 4G y 5G con
wifi, también se puede acercar

a las comunidades soluciones

de alta tecnologia como lo son

las camaras de video analitica,
sensores de loT para deteccién de
consumos, calidad de aire, niveles
de ruido y hasta '
paneles solar

Karla Zapata

Gerenta General de
Enel X
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¢,Como se conectaran las zonas rurales
con las Smart Cities en 2035?

En el 2035 se espera que las zonas rurales
experimenten una estrecha interconexion
con las Smart Cities debido al notable pro-
greso en tecnologias de comunicacion e
infraestructura digital. Uno de los avances
clave que permitira esta conexion es el de-
sarrollo de la banda ancha con las cone-
xiones de fibra 6ptica, que permitiran unir
atodo el pais a través de las redes inalam-
bricas 4Gy 5G.

Este acercamiento entre las zonas rurales
y urbanas permitira que las comunidades
rurales adopten el propdsito y la visidon
compartida de las Smart Cities de hacer
un uso eficiente de los recursos, digita-
lizando los servicios publicos y transfor-
mando las operaciones hacia el uso de
energias renovables, buscando desplazar
la dependencia de combustibles fésiles y
promoviendo la sostenibilidad ambiental.

El modelo urbano y la ruralidad se fusio-
nardn de manera colaborativa, aprove-
chando la infraestructura y la tecnologia
como socios estratégicos, permitiendo
analizar datos en tiempo real, y con ellos,
detectar problematicas, nuevas necesi-
dades y oportunidades en diversas areas,
lo que a su vez facilitara el diseno e imple-
mentacién de soluciones en beneficio de
la habitabilidad de las personas, antepo-
niendo siempre el desarrollo sostenible
ambiental, social y econdmico. En este
sentido, una de las soluciones que se po-
drianimplementar enlas zonas rurales son
las plazas inteligentes, en donde ademas
de conectar con red inalambrica 4G y 5G
con wifi, también se puede acercar a las
comunidades soluciones de alta tecno-
logia como lo son las camaras de video
analitica, sensores de loT para deteccion
de consumos, calidad de aire, niveles de

ruido y hasta bancas con paneles solares.
Asimismo, otra destacada iniciativa que
es pionera en el pais y que busca conec-
tar las zonas rurales y proveer de energia
a proyectos o faenas en construccion es
nuestra E-Box, una solucién modular, au-
ténoma y sustentable, compuesta por un
contenedor estandar que alberga una es-
tructura para montar paneles fotovoltaicos
de 18,2 kWp y baterias de litio de 57 kWh.
Esta innovadora solucion, que puede
proporcionar energia en areas donde no
existe el acceso a la red eléctrica conven-
cional, puede ser replicable a lo largo de
todo Chile y contribuir significativamente a
acercar las ventajas de las Smart Cities a
las comunidades rurales.

La adopcién de soluciones tecnolégicas
sostenibles y la colaboracion entre el am-
bito urbano y rural son elementos clave
para lograr un desarrollo equitativo y ar-
monioso en la sociedad, permitiendo que
todos los ciudadanos se beneficien de las
comodidades y oportunidades que ofre-
cen las ciudades inteligentes. Sin duda,
conectar las zonas rurales con estas tec-
nologias sera fundamental para construir
un futuro mas préspero, inclusivo y respe-
tuoso con el medio ambiente.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Preguntas 41y 42

Sol Besprosvan

Country Head
TCS Chile
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¢,Como visualiza el futuro de los gemelos
digitales y como cree que impactaran en
la sociedad?

Los gemelos digitales son, sin duda, una de las herramientas que la
tecnologia habilitd a partir de la revolucion de la Al y la posibilidad de
operar en la nube. Gracias a ello, hoy es posible crear modelos de
nuestro entorno para comprender de mejor manera las variables que
intervienen en él y generar predicciones.

Un gemelo digital es una representacion virtual de un objeto, proceso
o sistema fisico que se utiliza para simular y mejorar actividades del
mundo real. Un gemelo digital puede ser una persona, o partes de un
ser humano como un corazén o un cerebro; un lugar, como una ciudad
0 una granja; o un objeto, como un auto o una pieza de maquinaria.
Por su potencialidad y versatilidad de uso, esta tecnologia tendra gran
impacto en las vidas humanas y en la sociedad.

Enunreciente estudio realizado por Tata Consultancy Services, llama-
do TCS Digital Twindex: Digital twins to reshape world by 2035, exper-
tos predicen que los beneficios de los gemelos digitales se democra-
tizaran en los proximos anos, a partir de una amplia adopcion de esta
tecnologia. En los proximos tres anos, en sectores como la salud, la
movilidad y el comercio minorista. En un plazo de tres a seis anos, en
aplicaciones como ciudades inteligentes —potencialmente reducien-
do los costos de energia y brindando experiencias mas personaliza-
dasy fluidas en torno al transporte, las compras y otros elementos de
la vida diaria—, y en los hogares —por ejemplo, ayudando a mejorar
la sustentabilidad y generando un mejor nivel de vida en las personas
mayores. Para 2035, los gemelos digitales seran adoptados en todas
las industrias y los sectores de los negocios y la sociedad.

La capacidad de los gemelos digitales para usar datos que modelan
escenarios futuros les dara un rol crucial en las areas de la salud, la
manufactura, y la energia. Los expertos predicen que la atenciéon mé-
dica conectada en tiempo real y la gestion eficiente de la energia son
los dos casos de uso que mas beneficiaran a las vidas humanas en el
corto plazo.

En TCS ya existen varios casos de uso de gemelos digitales en diver-
sas industrias. Por ejemplo, la creacion de réplicas de las operaciones
delos clientes y testeo de iniciativas de reduccion de carbono antes de
ponerlas en practica (TCS Clever Energy™), el modelado de entornos
competitivos para predecir el impacto del lanzamiento de un nuevo
producto (TCS TwinX™), y la reduccion de desperdicio de alimentos
mediante el uso de cultivos digitales (Precision Agriculture), que per-
miten predecir los tiempos de maduracion y el rendimiento en diferen-
tes condiciones de cultivo y almacenamiento.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

“El potencial de esta tecnologia
se extiende a sectores tan
diversos como el deporte, la
agricultura, y la educacioén. Pero
hay dos que destacan por su
inmediata y relevante aplicacion:
movilidad y salud®.

Sol Besprosvan

Country Head
TCS Chile
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¢ Cudles son los sectores o industrias
especificas en las que ven un mayor
potencial para el uso de gemelos
digitales en el futuro?

El potencial de esta tecnologia se extiende a sectores tan diversos
como el deporte, la agricultura, y la educacion. Pero hay dos que des-
tacan por su inmediata y relevante aplicacion: movilidad y salud.

En el area de la salud, los gemelos digitales podran predecir resulta-
dos biométricos, controlar enfermedades cronicas y agilizar el desa-
rrollo de farmacos. Todos, desde los pacientes alos médicos, pasando
por los investigadores, se beneficiaran de los gemelos digitales en el
contexto de su uso en la salud. Una vez que se hayan creado cuerpos
humanos totalmente modelados como gemelos, los investigadores
podran probar nuevos farmacos y técnicas quirurgicas en el ciberes-
pacio, sin arriesgar vidas humanas o animales.

Un gemelo digital del cuerpo humano podra ayudar a garantizar que
los procedimientos médicos se ensayen y funcionen sin problemas, y
a generar tratamientos altamente personalizados. Esta sera la hazafa
mas dificil de lograr, ya que los expertos creen que la disponibilidad
de un gemelo digital del cuerpo humano completo tomara al menos
diez afos, dada la complejidad, las variaciones y los posibles requisi-
tos reglamentarios. Dicho esto, los gemelos individuales de 6rganos
humanos, como Heart and Skin BioTwins de TCS, ya muestran el po-
tencial de futuros tratamientos. Asi, por ejemplo, la «piel digital» emula
las propiedades fisicoquimicas de la piel humana. Con este modelo,
los investigadores pueden probar como se transportan las nuevas
formulas de medicamentos a través de las capas epidérmicas. Esta
tecnologia podria acelerar rapidamente el desarrollo y la aprobacion
de nuevos cosméticos, asi como reducir o eliminar la necesidad de ex-
perimentar con animales.

Si pensamos en movilidad, los gemelos digitales pueden ayudar a me-
jorar el rendimiento de los vehiculos, optimizar los patrones de trafico,
mejorar la seguridad de los autos eléctricos y autbnomos.

Los gemelos digitales son justamente la tecnologia detras de los desa-
rrollos que TCS realiza con Jaguar en la Formula E, a través del Jaguar
TCS Racing Team. En los deportes de motor, el rendimiento lo es todo.
Esto es especialmente cierto en las carreras de Formula E, donde to-
dos los equipos usan el mismo chasis y bateria. Para ganar carreras,
el equipo Jaguar TCS Racing aprovecha los gemelos digitales para
desarrollar el mejor software y trenes motrices de su clase. Utilizados
para pruebas, analisis y validacion fiables, los gemelos digitales permi-
ten al equipo Jaguar TCS Racing ampliar los limites del coche de ca-
rreras en el mundo virtual para mejorar el rendimiento en el mundo real.

La colaboracién entre TCS y Jaguar busca, no solo mejorar la perfor-
mance de los automaviles de carrera, sino también generar aprendi-
zajes que aceleren la adopcion de la electromovilidad, permitiendo
formas mas sostenibles y eficientes de viajar, y ayudando a mejorar la
calidad del aire, la salud humana y a mitigar el cambio climatico.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Claudio Ortiz Welsch

Gerente General de
Cisco Chile
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¢,Como fomentar una cultura de aprendizaje

permanente en las organizaciones para
ayudar a los empleados a adaptarse

al entorno tecnoldégico y desarrollar
habilidades digitales?

Actualmente, el talento digital es inde-
pendiente al rubro de la empresa, y por
ello, todos los profesionales y técnicos
deben tener al menos una base de cono-
cimiento en uso de plataformas y herra-
mientas digitales. Por ello, es clave contar
con capital humano curioso y con ganas
de aprender siempre.

Respecto al area tecnolégica, no basta
que los profesionales tengan su carrera
técnica o profesional de base referente
a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Hay que comple-
mentarlo con actualizacion de forma cons-
tante, porque lo que hoy en dia es de una
determinada forma, en dos o tres meses
mas, habra cambiado. Un ejemplo de esto
ultimo son las amenazas informaticas.

La formacion periddica es una herramien-
ta esencial para el desarrollo de los cola-
boradores y la optimizacién de los equi-
pos. En Cisco, los colaboradores cuentan
con un programa de entrenamiento tri-
mestral llamado Quarterly Training Pro-
gram (QTP), en el que las personas, inde-
pendiente del area en que se encuentren
(ventas, ingenieria, canales o servicios)
tienen que seguir un plan de entrena-
miento sugerido minimo, autogestionado,
donde adquieren conocimientos técnicos
para el cumplimiento de su rol y también
habilidades blandas.

Ademas, sabemos que la escasez de
profesionales es compleja, por ello, hoy
mas que nunca, ademas de crear nuevos
talentos, tenemos que transferir nuevos
conocimientos a nuestros colaboradores.

Enlineaconello, Cisco Chile puso enmar-
cha Cisco Networking Academy (NetA-
cad), un programa educativo global de Tl
y ciberseguridad que tiene asociaciones
con Fundacion Red de Academias Digi-
tales (FRAD), INACAP, Duoc UC, Institu-
to Profesional Santo Tomas, entre otros,
donde se ofrecen cursos, herramientas y
recursos para ayudar a impulsar un futuro
inclusivo para todos con mejores oportu-
nidades de empleo. NetAcad entrega ha-
bilidades clave para que los estudiantes
tengan mejores oportunidades y puedan
insertarse en el mercado laboral.

La cultura digital se construye con es-
pacios de colaboracion inclusivos, re-
silientes y con capacitaciones, ojala,
constantes. De esta manera, cultivamos
y potenciamos la autonomia y la autoges-
tion de las personas y su conocimiento.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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“La cultura digital se construye
con espacios de colaboracién
inclusivos, resilientes y con
capacitaciones, ojala, constantes.
De esta manera, cultivamos y
potenciamos la autonomia y la
autogestion de las personas y su
conocimiento®.

Claudio Ortiz Welsch

Gerente General de
Cisco Chile
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108




Las multiples capacidades operativas que
ha disponibilizado la nube siguen evolu-
cionando. Desde ofrecer excelentes expe-
riencias; el despliegue e implementacion
de aplicaciones; la integracion de entor-
nos operativos aislados, hibridos y porta-
tiles; hasta la administracion sana, agil y
escalable de los datos, la nube catapulta
posibilidades.

Hoy, los servicios en la nube ofrecen ca-
pacidades con Inteligencia Artificial (IA)
y aprendizaje automatico (Machine Lear-
ning), permitiendo analizar grandes can-
tidades de datos y automatizar procesos
que manualmente serian inviables. De
esta manera, las empresas mejoran la
gestion operacional y la toma de decisio-
nes, obteniendo ventajas competitivas en
el mercado.

En Chile, segun las necesidades e indus-
trias, la nube esta habilitando capacidades
avanzadas para mejorar eficiencia y com-
petitividad a gran escala: almacenamien-
to, administracion, respaldo y analisis de
datos; desarrollo, prueba y despliegue de
aplicaciones; distribucién y mantenimien-
to de cargas de trabajo sensibles y criticas.
En relacién a la seguridad y considerando
que ningun sistema es infalible, se han de-
sarrollado y promovido mejores practicas
para proteger los datos desde una vision
de responsabilidad compartida entre el
proveedory el cliente.

Hay, por cierto, desafios para fomentar e
impulsar una cultura de seguridad para
lograr la resiliencia. A ello se suman la im-
plementacion de Zero Trust, acceso segu-
ro en el borde de los servicios, deteccion
y respuestas ampliadas, lo que dio como

¢,Como se espera que evolucione la
arquitectura y los modelos de servicios en
la nube en los préoximos anos?

resultado aumentos significativos en los
resultados de resiliencia.

A medida que la adopcion de la nube siga
creciendo, los proveedores de servicios
y las organizaciones seguiran invirtiendo
en mejorar y fortalecer la seguridad de sus
plataformas y datos, los cuales se encuen-
tran cada vez mas distribuidos.

Finalmente, dado los entornos tecnologi-
cos cada vez mas complejos, que exigen
velocidad y escalabilidad, hay un desa-
fio con la simplicidad, visibilidad e intero-
perabilidad en la operacion. Para ello, la
nube esta evolucionado para disponer de
herramientas que nos ayuden en dichas
gestiones, junto con el desarrollo de poli-
ticas, procesos y controles para gobernar
los recursos que tiene a disposicion. Esto
incluye la administracién de identidades y
accesos, la gestion de costos, el monito-
reo del rendimiento y el cumplimiento de
politicas internas y regulaciones externas.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

109



25/60

Prequntas 45 y 46

Catalina Achermann

VP Asuntos Corporativos y
Sustentabilidad WOM
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¢Cual sera el impacto de la conectividad
en las zonas aisladas en los préximos diez
anos, en términos de educacién, empleo,
servicios basicos y otros aspectos clave?

El acceso a la conectividad, sin lugar a dudas, genera un impacto re-
levante en las zonas mas aisladas del pais, promoviendo el acceso a
la educacion, servicios publicos, servicios de salud, emprendimiento
local, fomento al desarrollo econémico y social. El acceso a Internet,
debe ser un servicio basico para todos quienes viven en Chile. Los
cambios ya estan ocurriendo, por una parte, gracias al compromiso
que adquirimos de conectar a cientos de escuelas rurales a lo largo
del pais, pero mas importante aun, brindando las herramientas ne-
cesarias para que todas las personas obtengan el maximo potencial
de lared. La educacion digital es un factor clave, puesto que permite
eliminar las fronteras, dar mejor acceso a la informacion y abrir las
puertas a un mundo cada vez mas digitalizado y globalizado.

De cara al 2033, los cambios que hoy esta generando la conectividad
permitiran cerrar las brechas digitales, generando una sociedad mas
equitativa e inclusiva tanto a nivel econdmico, como social. Hoy lide-
ramos dos emblematicos proyectos de infraestructura digital, lo que
no solo se traduce en un impacto en cobertura y calidad, sino que,
ademas, en un upgrade tecnolégico para el pais. En este contexto,
destaca el proyecto de Fibra Optica Nacional, carretera digital que va
desde Arica a Biobio y el mayor despliegue de red 5G en Chile.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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“En un escenario de acelerados
cambios digitales, es clave tener
presente que no solo basta con
brindar acceso a la conectividad,
también es fundamental desarrollar
habilidades digitales para obtener
el mayor provecho de la red,
abriendo nuevas oportunidades y
acceso a la informacion®.

Catalina Achermann

VP Asuntos Corporativos y
Sustentabilidad WOM

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Ademas de disponibilizar una red 5G
rapida y estable ¢qué mas necesitan
las comunidades aisladas para estar
realmente conectadas?

En un escenario de acelerados cambios digitales, es clave tener
presente que no solo basta con brindar acceso a la conectividad,
también es fundamental desarrollar habilidades digitales para obte-
ner el mayor provecho de la red, abriendo nuevas oportunidades y
acceso a la informacion.

En este escenario, nuestro compromiso por igualar la cancha digi-
tal a través de mejor cobertura, acceso y desarrollo de habilidades,
sigue firme. Por eso, estamos promoviendo comunidades mas co-
nectadas, con foco en apoyar la educaciéon y cubrir zonas rurales.
Solo en 2023 hemos conectado ochenta escuelas, en su mayoria
rurales, y beneficiado a mas de cuarenta mil alumnos con acceso
gratuito a Internet. Lo anterior es posible a partir de nuestro desplie-
gue de infraestructura, como lo son el proyecto Fibra Optica Nacio-
nal, una carretera digital desde Arica a Biobio y el mayor despliegue
de red 5G en Chile.

En WOM sabemos que la conectividad debe ser un servicio basico
paratodas los que vivimos en Chile. Es por eso, que también conta-
mos con el programa «Comunidad Conectada» que busca no solo
conectar a escuelas, también a municipios, fundaciones, organiza-
ciones de la sociedad civil, entre otros.

Tenemos la conviccion de que nuestros esfuerzos, nos permiti-
ran entregar Internet de calidad para todos, tanto en zonas rurales
como urbanas, asi como a avanzar en la digitalizaciéon de las perso-
nas para que puedan aprovechar todo el potencial de la tecnologia.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Nelson Rojas

Gerente General de
Caja Los Andes



¢ Cudles son los desafios a nivel pais
para concretar las metas de desarrollo
sostenible presentes en la agenda 2030
y de qué forma esta contribuyendo Caja

Los Andes?

Nuestro pais y el mundo debe avanzar
aceleradamente para concretar las me-
tas de desarrollo sostenible de la Agenda
2030. Y para ello, Caja Los Andes esta
comprometida con una hoja de ruta que
nos permitira asegurar la sostenibilidad
de la corporacion al incorporar los criterios
ASG de maneratransversal en nuestra ca-
dena de valor, de modo tal de seguir sien-
do un actor disruptivo en la sociedad y en
el ecosistema de seguridad social de Chi-
le. Hoy estamos contribuyendo de forma
activa al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Nacio-
nes Unidas, para afrontar el reto de brindar
bienestar y desarrollo integral en linea con
nuestro propdsito, que ha estado activo
desde el inicio: «Construir valor social».

Ejemplo de ello es gue nos medimos con
los mas altos estandares y para eso co-
menzamos con el Dow Jones Sustainabili-
ty Index, tomando como referentes a com-
pafias de industrias similares a la nuestra
a nivel mundial. Medirnos a través de este
indicador, nos permite compararnos con la
industria financiera y levantar las tenden-
cias mundiales con respecto a las practi-
cas de sostenibilidad.

A nivel local, también realizamos estudios
como el Stakeholders Sustainability Index,
que recoge la mirada de nuestros grupos
de interés internos y externos, como tra-
bajadores, proveedores, inversionistas y
actores relevantes, permitiéndonos cono-
cer su percepcion de Caja Los Andes con
relacion con la sostenibilidad.

También decidimos avanzar con fuerza
en lo medioambiental, midiendo nuestra
huella de carbono, cuyo resultado es de
11.390 toneladas de CO2 eq. En ese mar-
co, nos hemos desafiado a ser net zero al
2040, lo que implica reducir nuestra hue-

lla de carbono en un 90% y compensar
solo el 10%, para lo cual nos basamos en
referencias internacionales y nos alinea-
mos a las metas globales de la campana
Race To Zero de las Naciones Unidas. Y
en paralelo, uno de los grandes benefi-
cios que tenemos es nuestra red de vein-
tin centros turisticos distribuidos a lo
largo de Chile, donde el desafio que nos
hemos autoimpuesto es que todos sean
sostenibles al 2030.

Y para que esto sea posible, estamos mo-
vilizando a nuestros proveedores, que son
aliados estratégicos y seran claves para
cumplir con las ambiciosas metas que nos
hemos propuesto, integrando la sostenibi-
lidad en nuestra cadena de valor con una
mirada 360. Queremos contar con unared
de proveedores estratégicos que actuen
con los mismos principios sostenibles de
Caja Los Andes, optimizando procesos y
recursos de manera eficiente, innovadora
y con una vision de largo plazo.

En cuanto a la variable social, nuestra or-
ganizacion es uno de los cinco mejores
lugares para trabajar en Chile, junto con
ser una de las cuatro empresas donde es
mejor ejercer sus labores para mujeres,
segun los estudios mas recientes de Great
Place to Work Chile en las categorias de
mas de mil trabajadores.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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“*Hoy estamos contribuyendo

de forma activa al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, para afrontar el reto de
brindar bienestar y desarrollo
integral en linea con nuestro
propoésito, que ha estado activo
desde el inicio: «Construir valor
social»”.

Nelson Rojas

Gerente General de
Caja Los Andes
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¢ Cuales son los principales desafios
que las CCAF enfrentan actualmente
al intentar ampliar sus beneficios

y prestaciones en medio de la
transformacion digital del pais?

Somos una organizacion de setenta
afos de historia, un camino que ha sido
desafiante y a la vez inspirador. A lo largo
de los anos, hemos trabajado y escucha-
do con especial atencion las necesidades
de las personas, adaptandonos a los cam-
bios, a las nuevas dinamicas sociales y a
numerosos desafios del mundo actual que
—como bien sabemos— suponen no solo
estar preparados para entregar beneficios
y servicios propios de nuestro quehacer
diario, sino que también, involucrarnos en
los esfuerzos para garantizar la sostenibi-
lidad del planeta y generar triple impacto
social, ambiental y econémico.

Hemos seguido avanzando en nuestro
proceso de transformaciéon, y para ello
creamos la Fabrica Digital, que tiene como
principal desafio entregar soluciones para
transformar digitalmente nuestra organiza-
cidn, con el objetivo de contribuir a resol-
ver las necesidades de nuestras personas
afiliadas y colaboradoras, a través del de-
sarrollo de productos y servicios digitales.
Ejemplos concretos de ello son que un
92% de nuestras interacciones con ellos
fueron através de canales remotos, donde
implementamos y seguiremos incorporan-
do nuevas funcionalidades para mejorar
sus experiencias de uso. Ademas, este
afo estamos estrenando una nueva web
publica, que le da continuidad a nuestro
proceso de cambio y adaptacion constan-
te a lo que nuestros beneficiarios esperan
del servicio de Caja Los Andes, siendo una
organizacién acorde con los altos estan-
dares de servicio actuales.

No obstante lo anterior, es importante
destacar que uno de nuestros principales
aprendizajes que tuvimos es que no pode-

mos hacerlo solos, y para ello desarrolla-
MOos un ecosistema colaborativo con orga-
nizaciones donde existe coincidencia de
propodsito y de diversos ambitos, como en-
tidades de gobierno, privados, academia,
ONG'’s, startups, comunidades, expertos,
entre otros.

Finalmente, un desafio relevante y perma-
nente para nuestra industria es conectar
con las nuevas generaciones y posicionar-
nos como instituciones que contribuyen
de forma concreta a su bienestar integral
en distintas etapas de sus vidas. Es por
esto que apostamos por la innovacion
como motor de cambio, tendiendo puen-
tes a lo largo del pais, € incluso fuera de
Chile, generando alianzas virtuosas que
nos permitieron cumplir con nuestro pro-
posito de avanzar en una nueva forma de
hacer seguridad social, asi como también,
de apoyar el ecosistema emprendedor
para el bienestar de todas y todos.

Estamos convencidos de que mientras
Mas conozcamos a nuestras personas
afiliadas, sabremos leer y comprender ra-
pidamente sus intereses y necesidades,
siendo cada vez mas significativos en sus
vidas a través de una oferta de valor dina-
mica y actualizada de manera permanen-
te. El contexto de transformacion digital es
fundamental para estar donde ellos estan,
informarlos a través de los canales que
ellos usany disenar una oferta de valor que
les haga sentido, siempre fieles al propo-
sito de mejorar su calidad de vida a través
de servicios, beneficios y productos que
ponemos a su disposicién, con una expe-
riencia de servicio Unica.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Preguntas 49 y 50

Alexey Villas Boas

Managing Director
Thoughtworks Chile
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¢Estamos creando tecnologia para
beneficiar a las personas o estamos
ensefando a las personas a adaptarse
a la tecnologia?

Cualquier tecnologia trae cosas nuevas y siempre requiere adaptar-
se, pero quienes desarrollan tecnologia tienen la responsabilidad de
ensenar sobre su uso. Debe construirse en conjunto, de manera que
las personas sepan como funciona y que sea intuitivo para ellas.

Cada innovacion tecnoldgica nos obliga a evolucionar, a aprender y
adaptarnos a nuevas formas de hacer las cosas. Consideremos, por
ejemplo, la invencién de la rueda, que cambid radicalmente la ma-
nera en que nos trasladabamos y acarreabamos objetos. Hoy, ese
concepto primitivo es una parte esencial de nuestra vida diaria y ya
no concebimos un mundo en que no exista esta tecnologia, hoy con-
siderada algo basico.

En la era de la Inteligencia Artificial (IA), esta adaptacién continua.
Tomemos como caso el sistema de IA ChatGPT. Su disefo intuitivo
y de uso simplificado ha facilitado la incorporacion de la IA generati-
va en las vidas cotidianas de millones de personas. Aunque requiere
de un aprendizaje inicial, la transicion ha sido suave y ampliamente
aceptada. No exige un conocimiento técnico sobre la inteligencia ar-
tificial, ni modelos de lenguaje u otros conceptos técnicos.

Si una innovacion es tan avanzada o compleja que se vuelve inaccesi-
ble para el publico general, se crea una brecha tecnoldgica que impi-
de su adopcion. Silas personas no estan preparadas para ocupar una
tecnologia, no va a haber un product-market fit y no va a ser utilizada.
Por eso, hay una responsabilidad de parte de quienes desarrollan
tecnologia. Como creadores de tecnologia, tenemos que crear so-
luciones de manera responsable y hacernos cargo de los problemas
que se generen de ella, sea por su uso, mal uso o dificultad de este.
Y a veces, la manera mas eficiente de ensenar a utilizar no es la mas
directa, sino la mas didactica.

Algunos recordaran como los juegos simples de Windows, como el
Buscaminas o el Solitario, fueron disefiados para también ensenar
a los usuarios a utilizar el ratén, familiarizandolos con el concepto de
«arrastrar y soltar». Esto demuestra que la educacion tecnolégica no
siempre tiene que ser compleja o técnica.

La relacion entre la tecnologia y la humanidad es bilateral. La tecno-
logia debe ser disefiada pensando en las personas y, a su vez, las
personas deben estar dispuestas a crecer y adaptarse a ella para que
sea incorporada en el cotidiano.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

“El retail, por otro lado, ha dado
pasos hacia la digitalizacion

pero aun enfrenta desafios. La
proliferacion de organizaciones
de «ultima milla» y marketplaces
gestadas con tecnologia en el
corazon del negocio ha dejado al
descubierto las carencias de un
sector que aun se adapta a este
nuevo paradigma®.

Alexey Villas Bbas

Managing Director
Thoughtworks Chile
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¢Cuales son las industrias lideres en
Chile en la adopcion de tecnologia para
optimizar procesos y digitalizar sus
negocios, y cuales son los secretos de
su éxito?

En una era marcada por la pandemia, la innovacion tecnolégica y un
consumidor cada vez mas exigente, ciertas industrias en Chile han
emergido como pioneras en la adopcion de tecnologia para optimizar
procesos y digitalizar sus negocios.

Contrario a su caracter tradicional, el sector bancario chileno ha expe-
rimentado una metamorfosis en los ultimos anos, adoptando tecnolo-
gia e innovacion. Las billeteras digitales, areas de innovacién y nuevos
productos son ahora una parte vital de este sector. La posibilidad de
abrir cuentas de manera totalmente digital demuestra un cambio radi-
cal en el enfoque y la flexibilidad de la banca.

Los bancos han encontrado en la competencia con las Fintech una
fuente de inspiracion y un impulso para modernizarse. No tan afecta-
dos por la pandemia, han logrado destinar recursos para la optimiza-
cion y digitalizacion, ampliando sus servicios a poblaciones no banca-
rizadas y explorando nuevas maneras de satisfacer a los clientes.

El retail, por otro lado, ha dado pasos hacia la digitalizacion pero aun
enfrenta desafios. La proliferacion de organizaciones de «ultima milla»
y marketplaces gestadas con tecnologia en el corazén del negocio ha
dejado al descubierto las carencias de un sector que aun se adapta a
este nuevo paradigma.

La digitalizacion del retail ha sido mas forzada y acelerada. La apari-
cion de estas nuevas organizaciones tecnolégicas ha satisfecho nece-
sidades que el mercado tradicional no podia cubrir, impulsando al retail
tradicional a un ritmo de cambio mas veloz.

En ambos casos, la presion de nuevos competidores y consumidores
mas exigentes ha sido un motor de cambio. Sin embargo, el verdade-
ro secreto del éxito va mas alla de la simple implementacion de tec-
nologia. Lo que realmente destaca es el enfoque en la transformacion
como un cambio organizacional profundo. La tecnologia no es solo
una herramienta; se ha convertido en un elemento estratégico en es-
tas companias.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Martin Kozak

Country Manager de
InterSystems Chile y Colombia




¢, Qué tecnologias tienen mayor potencial
de impulsar la salud del futuro?¢Cuales
son las tecnologias mas prometedoras
en el campo de la salud que podrian
transformar el futuro?

Entre las tecnologias mas prometedoras
para impulsar la salud del futuro, destacan
la IA para realizar diagndsticos mas
precisos y una mejor gestion de los datos
médicos con herramientas tales como
el Big Data que permiten sintetizar y
priorizar mejor la informacion. Asitambién,
la medicina de precision para realizar
tratamientos personalizados segun las
caracteristicas genéticas de cada paciente
y asi llevar a cabo terapias especificas
acordes a cada caso.

A ellas se suman areas como la telemedi-
cinay salud digital, que mejoran el acceso
a la atencion médica, reduciendo de ma-
nera considerable los tiempos de espera
y que permiten un seguimiento adecuado
a los pacientes a través de aplicaciones
moviles y herramientas de automonitoreo,
entre otros desarrollos.

En el ambito de la biotecnologia y la tera-
pia génica, vemos un gran potencial para
tratar enfermedades hereditarias, con
herramientas como la realidad virtual y la
realidad aumentada, que estan revolucio-
nando la formacion y los procedimientos
meédicos al permitir que los profesionales
puedan tener una mejor visualizacion de lo
que estan realizando con un nivel de deta-
lle elevado y sin tener la necesidad, en al-
gunos casos, de estar presencialmente en
un laboratorio o quiréfano para los proce-
sos y procedimientos.

Por otro lado, el Internet de las Cosas (IoT)
ofrece la posibilidad de monitorizar y se-
guir de cerca a los pacientes, mientras que
la medicina regenerativa brinda buenas
proyecciones en el tratamiento de lesio-
nes y enfermedades cronicas.

Sumar informacion apoyados en las nue-
vas tecnologias nos permitira pronosticar

y enfrentar de mejor manera los desafios
futuros que tendremos como pais. En el
caso de Chile, segun cifras del Departa-
mento de Estadisticas e Informaciéon de
Salud (DEIS), entre las principales cau-
sas de muerte figuran las enfermedades
del sistema circulatorio y las neoplasias,
muchas de ellas evitables y tratables de
recibir atencién oportuna y chequeos pe-
riddicos.

Poder contar con estos avances, apoya-
dos en el desarrollo e implementacién de
nuevas tecnologias en telecomunicacio-
nes como lo es el despliegue de la red 5G
en el pais, nos permitiran pasar del mode-
lo tradicional descriptivo de la medicina,
elaborado en base a evaluaciones, a uno
predictivo frente a riesgos y enfermedades
donde los diagndsticos y tratamientos de
los pacientes en base a sus antecedentes
se volveran la mayor fuente de informacion
para llevar a cabo una mejor labor médica
y de su atencion y cuidado.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

“Entre las tecnologias mas
prometedoras para impulsar la
salud del futuro, destacan la
Inteligencia Artificial (IA) para
realizar diaghdésticos mas precisos
y una mejor gestion de los datos
médicos con herramientas tales
como el Big Data que permiten
sintetizar y priorizar mejor la
informacién®.

Martin Kozak

Country Manager de
InterSystems Chile y Colombi
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¢ Qué valor tiene la Healthy Data para una
mejor toma de decisiones en una sociedad
que esta envejeciendo?

En la actualidad, las tecnologias y la infor-
macion avanzan a un ritmo acelerado. En
este contexto, la comunicacion efectiva
y la comprension precisa de los aconte-
cimientos se vuelven fundamentales. Es
aqui donde el concepto de Healthy Data
surge como un elemento de vital impor-
tancia y se considera como la clave para
vislumbrar el futuro.

La informacion, por si sola y de manera
aislada, carece de valor significativo. Es
precisamente el Healthy Data el que otor-
ga relevancia a los antecedentes. Para
nosotros, este término implica datos de
calidad, limpios, accesibles y bien orga-
nizados que, en manos de las personas
adecuadas, se convierten en una podero-
sa herramienta para tomar decisiones in-
formadas y respaldadas.

Desde InterSystems vemos al Healthy
Data como uno de los elementos centra-
les para recopilar informacion valiosa en el
ambito de la salud. Cuanto mas precisos,
comprensibles y Utiles sean estos datos,
mayor sera su valor como herramienta.
Para ello, es crucial que las organizacio-
nes dispongan de datos de calidad y salu-
dables en todo momento y lugar, para po-
der ofrecer servicios optimos y contribuir a
la salud de las personas. De esta manera
diversas entidades pueden tener la certe-
za de contar con informacion de calidad en
todo momento, lo que les permite ofrecer
servicios optimos y respaldar asi la salud
de las personas.

Estos pasos hacia un ecosistema des-
centralizado de salud se pueden ver
actualmente en una mejor atencién y
coordinacion gracias a la informacion en

tiempo real, donde las personas se ven
beneficiadas gracias a que hoy en dia
pueden monitorear sus antecedentes,
recibir alertas y tratamientos sin la nece-
sidad de asistir presencialmente a una
consultay permite a la vez a los profesio-
nales de las areas médicas y prestado-
res de servicios contar con toda la infor-
macioéon que requieren para poder hacer
un seguimiento constante y periédico,
alertando asi potenciales riesgos o con-
diciones que pueden ser evitadas.

Contar con datos en tiempo real es uno de
los grandes beneficios y retos que impone
la tecnologia. Es en ese sentido que Heal-
thy Data brinda informacion accesible y de
alta calidad a las personas adecuadas per-
mitiéndoles tomar decisiones de manera
confiable y segura. En el caso particular de
Chile donde, de acuerdo con proyecciones
del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
al 2050 un tercio de la poblacidon se com-
pondra de personas mayores y la espe-
ranza de vida superara los 85 anos, estar
preparados con datos de calidad y organi-
zados se vuelve prioritario en el contexto
de una futura sociedad mas envejecida.

El acceso a esta informacion por parte de
la comunidad médica, investigadores y los
responsables de la salud publica y privada
es sumamente valioso para poderayudara
tomar decisiones mas acertadas, prevenir
enfermedades y mitigar riesgos para nues-
tros futuros adultos mayores atendiendo a
sus necesidades y particularidades.
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O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Rodrigo Silva

Gerente General de
Coopeuch
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Actualmente se estan desarrollando
nuevos productos para promover la
inclusion financiera ¢Cémo contribuira
la tecnologia en el futuro para acelerar
este proceso?

Valoramos los esfuerzos para empuijar la inclusion financiera y con-
sideramos fundamental el desarrollo de la industria con actores ban-
carios y no bancarios con un enfoque funcional y proporcionalidad, lo
que implica el reconocimiento de objetivos y particularidades de los
modelos de cada institucidon. De esta forma, vemos que la tecnologia'y
estandares de seguridad aplicada en productos financieros y lo que se
desarrollara en open finance (finanzas abiertas) son una oportunidad
paralograr cobertura, alcance, eficiencia, habilitar nuevos negocios di-
gitales y mejorar la calidad de vida de las personas.

Somos una cooperativa de ahorro y crédito con una historia de inclu-
sion financiera con mas de 55 anos y tenemos como vision el seguir
generando impacto, acorde a las necesidades de nuestros socios y a
los desafios del pais. Hemos sido lideres en generar inclusion financie-
ra en Chile, algo fundamental para que nuestra sociedad se desarrolle
de manera sostenible. Hemos puesto a disposicidon una oferta integral
a nuestros socios, que hoy superan las 1 millon 100 mil personas, lo
que significa una base societaria que practicamente se duplico en los
ultimos seis anos. Para ellos generamos valor econémico y social.

El 73% de nuestros asociados esta fuera de la Regidon Metropolitana
y tenemos cooperados en las 346 comunas del pais. El 47% de nues-
tros socios se encuentran en altos niveles de vulnerabilidad. Ademas,
el 67% de los créditos que otorgamos son solicitados por mujeres.

La tecnologia es un habilitador para que contribuyamos a generar mas
y mejor inclusion financiera, la que entendemos como el acceso al cré-
dito, al ahorro, a seguros y a medios de pago. En total, 811.000 socios
de Coopeuch mantienen uno o mas productos con nuestra cooperati-
va, lo que es mas del doble que hace seis anos.

Facilitamos que las familias puedan ahorrar, desde montos bajos y de
manera permanente en el tiempo. Hoy tenemos mas de un millén de
cuentas de ahorro, siendo el segundo mayor actor del mercado. Cada
mes, el 30% de las cuentas de ahorro son contratadas de forma digital
y el 26% de la cartera de depdsitos a plazo es digital.

Mantenemos alianzas con administradoras generales de fondos para
que mas socios tengan la posibilidad de acceder a inversiones y de
manera 100% digital.

Las transacciones digitales y a distancia de la cooperativa han aumen-
tado en un 400% en los ultimos seis anos. También, el 95% de los cré-
ditos de consumo se gestiona usando plataformas digitales. Lo ante-
rior lo hemos hecho en paralelo con la atencion en las 86 sucursales
—que son fundamentales en el relacionamiento con nuestros socios—
recuperando la cantidad de atenciones previas a la pandemia.

Seguimos también fortaleciendo la entrada de socios por nuestro sitio
web, ampliando su vinculacién con nuestra cooperativa desde el ini-
cio. Mas de tres mil cooperados se enrolan de manera digital al mes.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

“Todas las empresas tenemos

un rol publico en la sociedad y
por eso debemos ser un agente
de desarrollo y generadores

de bienestar para todos. La
digitalizacién es un habilitador
para que las empresas cumplamos
con esa responsabilidad®.

Rodrigo Silva

Gerente General de
Coopeuch
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¢,Como se vincula el bienestar integral
con la digitalizaciéon?

Todas las empresas tenemos un rol publico en la sociedad y por eso
debemos ser un agente de desarrollo y generadores de bienestar
para todos. La digitalizacion es un habilitador para que las empresas
cumplamos con esa responsabilidad.

Somos una cooperativa de ahorro y crédito y el gran desafio por el
cual trabajamos todos los dias es generar inclusion financiera, funda-
mental para el bienestar integral de las personas. Lo hacemos para
nuestros mas de 1 millén 100 mil socios en todo Chile. Hemos ido
incorporando tecnologia en productos, servicios y procesos para
avanzar en ese reto.

En nuestro objetivo de generar inclusion financiera, hemos también
innovado en la entrega de educacion financiera. Recientemente re-
lanzamos la plataforma web «Coopeuch Educa», que tiene elemen-
tos diferenciadores como la herramienta «Salud Financiera» en la
quedamos asesoria y acompafiamiento a nuestros socios que ten-
gan la cuenta vista Coopeuch, se les apoya a definir su presupuesto,
controlar sus gastos y comenzar a ahorrar.

Esta plataforma web contiene también los capitulos de «Coopeuch
Educa TV», un programa que aborda distintos temas orientados a
generar mas educacion financiera y muestra interesantes experien-
cias sobre los atributos del modelo cooperativo.

También destaca la seccion del programa «60+ Digital», iniciativa
que desarrollamos junto a la Pontificia Universidad Catolica de Chile
y la Fundacion Conecta Mayor, que permite a las personas mayores
conocer y comprender el uso de las herramientas tecnoldgicas, in-
corporarse a la digitalizacion y enfrentar de mejor manera sus nece-
sidades cotidianas.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Preguntas 55 y 56

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Maria Heiland

Directora de los mercados de Energia e
Industria de Minsait para el Cono Sur



¢ Qué avances en materia de soluciones
tecnoldgicas se requieren para
desarrollar las ciudades del futuro y
aprovechar el potencial de las energias
renovables no convencionales?

En Minsait creemos que para desarro-
llar las ciudades del futuro y aprovechar
al maximo el potencial de las energias
renovables no convencionales, es esen-
cial contar con una serie de avances en
soluciones tecnolégicas. En primer lugar,
se necesita una infraestructura inteligen-
te que permita la gestion eficiente de los
recursos, incluida la energia. La imple-
mentacion de redes eléctricas inteligen-
tes (smart grid) facilitaria la integracion
y distribucion de energias renovables,
ajustando la produccidn y el consumo en
tiempo real. Asimismo, el uso de senso-
res y sistemas de monitoreo en toda la
ciudad permitiria recopilar datos sobre el
consumo energético, la calidad del aire
y otros aspectos relevantes para optimi-
zar la toma de decisiones. La aplicacion
de tecnologias de Internet de las Cosas
(loT) ayudara a crear entornos urbanos
mas eficientes y sostenibles, al permitir
la automatizacion y el control remoto de
dispositivos y sistemas.

En cuanto a las energias renovables no
convencionales, como la solar y la edlica,
se deberia avanzar en el desarrollo de so-
luciones de almacenamiento energético
mas eficientes, como baterias de alta ca-
pacidad y sistemas de almacenamiento a
gran escala con el fin de compensar el bajo
factor de planta que poseen. Ademas, la
investigacion en materiales y tecnologias
para la captacién y transformacion de
energia solar y edlica también es crucial
para aumentar la eficiencia y la disponibi-
lidad de estas fuentes, y como punto mas
importante, permitir generar igual o mayor
cantidad de energia con menor espacio
ocupado por paneles y aerogeneradores
(uno de los principales problemas que

tienen hoy en dia estas tecnologias), per-
mitiendo desplegarlos dentro de las ciuda-
des para generacion masiva.

No podemos dejar de lado el hidrogeno
verde, ya que con este tipo de energia po-
driamos llegar a tener una fuente limpia
y a muy bajo costo en un futuro cercano,
para el consumo humano y la industria,
sumado a una baja sustancial del volu-
men total de gases de efecto invernadero
(mejorando lahuellade carbono) entrega-
da al ambiente. En este caso las mejoras
tecnolégicas deben estar enfocadas en la
produccion de este tipo de combustible,
con el fin de bajar los costos que actual-
mente tiene, para acelerar su incursion en
los procesos productivos.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Destacado

“Mediante la telemetria, la
desalinizacion, la analitica de
datos y la reutilizacién inteligente,
la innovacién esta pavimentando
un camino resiliente hacia un
futuro en el que el aqua, nuestro
recurso mas preciado, se gestiona
con sabiduria y visiéon”.

Maria Heiland

Directora de los mercados
Industria de Minsait para el C
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¢De qué manera se esta abordando

el desarrollo de soluciones clave

para enfrentar las problematicas que
moldearan nuestro futuro, especialmente

en el contexto de la crisis hidrica?

El abordaje de problematicas criticas que
moldearan nuestro porvenir, con especial
énfasis en la crisis hidrica, demanda solu-
ciones vanguardistas y enfoques disrupti-
vos. En el contexto de esta severa esca-
sez de agua, las soluciones tecnoldgicas
emergen como protagonistas esenciales
en la gestion eficiente de este recurso vital.

Una herramienta de considerable relevan-
cia en estalucha es la telemetria y la moni-
torizacidon. Mediante la instalacion de sis-
temas avanzados, se logra un seguimiento
en tiempo real del flujo y calidad del agua
en puntos clave de la red de distribucion.
Este enfoque aporta una deteccioén preci-
say expedita de fugas y desperdicios, per-
mitiendo una accién inmediata y precisa
ante cualquier irregularidad.

Adicionalmente, la implementacion de
tecnologias de desalinizacion y purifica-
cion asume un papel trascendental en las
regiones afectadas por la escasez hidrica.
La innovacién en este campo posibilita
la transformacion del agua salina o con-
taminada en una fuente segura y viable
para el consumo humano y otros propo-
sitos, resultando en un recurso asequible
y sostenible.

En esta saga tecnoldgica, la analitica de
datos se erige como aliada estratégica al
descubrir patrones de consumo, anticipar
tendencias y optimizar la distribucion de
los valiosos recursos hidricos. Modelos
de simulacion y prondstico, alimentados
por datos, ofrecen insights invaluables
que permiten tomar decisiones informa-
dasy sustentadas paralagestion delagua
en diversas coyunturas y escenarios.

La innovacion no se detiene: en el espec-
tro de lareutilizacion del agua potable, las
plantas de tratamiento de aguas residua-
les se convierten en protagonistas trans-
formadores. A través de tecnologia de
punta, se mejora la calidad de las aguas
liberadas al final del proceso, allanando el
camino para su reutilizacion. Este enfo-
que no solo atiende la creciente demanda
de agua limpia, sino que también contri-
buye a la reduccion del consumo eléctri-
co y productos quimicos necesarios para
este proceso.

En resumen, en la encrucijada de la crisis
hidrica, las soluciones tecnolégicas se
erigen como faro de esperanza y accion.
Mediante la telemetria, la desalinizacion,
la analitica de datos y la reutilizacién inte-
ligente, la innovacion esta pavimentando
un camino resiliente hacia un futuro en el
que el agua, nuestro recurso mas precia-
do, se gestiona con sabiduria y visién.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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Rodrigo Sajuria

Director de
Movistar Empresas
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¢, Qué sectores e industrias estratégicas
del pais pueden verse beneficiadas a
futuro gracias a la conectividad y al
desplieque de redes de alta velocidad y
como estan trabajando con ellas?

Actualmente, las empresas estan en un proceso de transformacion
digital que se acelerd y potencié producto de la pandemia. Este cam-
bio, a su vez, ha empujado a organizaciones de distintos tamarnos y
variadas industrias a que requieran ser mas agiles en su gestién y po-
tenciar el manejo de sus datos. Hoy esto es posible gracias a tecnolo-
gias como la fibra dptica y el 5G, que estan potenciando un proceso
de digitalizacion, tanto a nivel domiciliario como en las empresas, lo
que se esta impulsando gracias al acompanamiento de partners como
Movistar Empresas.

Desde nuestro lado, estamos llevando adelante un proceso de reno-
vacion tecnolégica que nos permitira ser una compania full fibra hacia
el 2024, mediante el recambio paulatino de nuestras centrales de co-
bre, asi como la ejecucion de proyectos publico-privados como Fibra
Optica Tarapaca (FOT) y Fibra Optica Nacional (FON) Macrozona Sur.
También es relevante mencionar las fases uno y dos del proyecto 5G,
comprometido con Subtel, que se traduciran en mas de 1.500 sitios
moviles regulados a nivel nacional.

Con este despliegue, buscamos responder a los grandes cambios de
uso que estan ocurriendo en las pymes, empresas y grandes corpora-
ciones, las cuales estan incorporando redes dedicadas para aumentar
la productividad, eficiencia y seguridad de sus operaciones. A través
de Movistar Empresas, nos estamos enfocando en ser el motor de la
reactivacion econdmica y transformacion digital del pais.

A modo de ejemplo, hoy las mineras, mediante redes LTE Privadas,
automatizan sus procesos haciéndolos mas seguros y eficientes, lo
que les permite desarrollar tecnologia de punta como perforadoras que
pueden ser operadas a distancia o camiones autbnomos, por nombrar
algunos ejemplos. También se pueden recopilar una enorme can-
tidad de datos, a través de plataformas de sensorizacion para tomar
mejores decisiones e incrementar la vida util de una faena. Gracias a
los avances tecnolégicos, hoy esta tecnologia esta mas al alcance de
otras industrias sin requerir inversiones de gran envergadura, permi-
tiendo que otras industrias como puertos, logistica o manufactura,
puedanimplementar operaciones autbnomos o manejadas a distancia
incrementando la capacidad de produccion y la seguridad de todos los
procesos y sus trabajadores.

También empresas del retail o la banca, con presencia a nivel nacional,
pueden gestionar sus redes centralizadamente gracias a la alta veloci-
dad y baja latencia, priorizando el uso que dan a la conectividad, ase-
gurando la continuidad de sus operaciones, mejorando la experiencia
de sus clientes y colaboradores, y desenvolviéndose en entornos di-
gitales donde la ciberseguridad es prioritaria, monitoreados desde un
SOC (Security Operation Center) o DOC (Digital Operation Center)
totalmente en linea.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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*Hoy en dia, el acceso a educacién
se ha democratizado, permitiendo
acceder a contenido en linea de
manera ilimitada, esto desafia

a las empresas a adoptar esta
hueva modalidad y ajustar sus
procesos de capacitacion para
ampliar los horizontes de sus
colaboradores. Capacitarse de
manera permanente pasa a ser

un imperativo estratégico de las
empresas, en un contexto de
permanente cambio y evolucion®.

Rodrigo Sajuria

Director de
Movistar Empresas
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¢,Como podria la creciente conectividad
y el acceso a cursos en linea
transformar el acceso al conocimiento y
la generacién de valor, especialmente en
una economia digital y global?

Sin duda el avance de la conectividad ha democratizado el acceso a
nuevos contenidos y a la educacion continua. Pero a pesar de ello, ve-
mos que el pais aun tiene importantes oportunidades respecto de la re-
duccion de la brecha digital, que no pasan por la capacidad de pago o
los mismos despliegues que se han abordado fuertemente como pais,
sino que se trata del desarrollo de aquellas habilidades que nos per-
mitiran como sociedad aprovechar las oportunidades de esta transfor-
macion, y también proyectar los futuros conocimientos que deman-
daran los campos laborales. Hoy en dia, el acceso a educacion se ha
democratizado, permitiendo acceder a contenido en linea de manera
ilimitada, esto desafia a las empresas a adoptar esta nueva modalidad
y ajustar sus procesos de capacitacion para ampliar los horizontes de
sus colaboradores. Capacitarse de manera permanente pasa a ser un
imperativo estratégico de las empresas, en un contexto de permanen-
te cambio y evolucion.

A modo de ejemplo, de acuerdo con la «Encuesta de Adopcion Digital»
de Movistar Empresas Hispam un 69% de las Pymes chilenas conside-
ra que adquirir soluciones digitales es muy relevante para sus negocios.
Un 53% considera que los mayores beneficios de estas herramientas
son el aumento de ventas y ahorro en costos. Ademas, un 63% dicen
haber capacitado a sus colaboradores en materias digitales. Es por
esto, segun la misma encuesta, que el 85% de las pymes chilenas in-
crementara su presupuesto destinado a la digitalizacion este ano.

Bajo esta informacion, desde Movistar Empresas hemos desarrollado
la Academia de Innovacion para pymes y emprendedores. Esta acade-
mia, abierta para todos, ha demostrado un alto interés y demanda por
parte de las empresas. Este 2023 se presento la segunda version, con
contenidos que ayudan a incrementar las ventas de las pymes. La aca-
demia ofrece una amplia biblioteca con mas de 20 clases gratuitas bajo
demanda con temas como Marketing Digital, Digitalizacion de Procesos
de Atencion, Venta, Operacion, Logistica y Ciberseguridad, asi como
cursos sobre las ultimas tendencias tecnolégicas como son el uso de
Big Data, Inteligencia Artificial, Realidad Aumentada y Blockchain.

Conscientes de lo anterior es que también desde Fundacion Teleféonica
Movistar, gracias a alianzas con el Mineduc y otras entidades, hemos lle-
vado a cabo iniciativas gratuitas que, mediante cursos y programas cer-
tificados, educan a cientos de miles de nifnos, jévenes y profesionales en
estos nuevos conocimientos. Ademas, tuvimos un hito muy significativo
en mayo, mes de las Telecomunicaciones, en el que anunciamos junto
ala Subtel, el Campus Virtual de la Fundacion, que impactara a un total
de 15 mil ninos y ninas a fines de este ano, y a otros cientos de miles de
docentes, profesionales y personas en general, que podran capacitarse
a través de esta plataforma de manera gratuita, 24/7 y desde cualquier
rincén de nuestro pais, incluso el extranjero.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.

Joaquin Ma-Shichoy

Country manager
Oracle Chile
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Considerando las perspectivas favorables
de crecimiento de la cloud, ¢ cuales dirian
que son los principales beneficios y retos
de la cloud de aqui a 5 ainos tanto a nivel

Latinoamérica como a nivel pais?

Efectivamente el uso de la tecnologia de
nube, o cloud, ha ido en aumento en los
ultimos anos y se espera que siga cre-
ciendo. Es tanto asi, que segun el estudio
de 451 Research y S&P Global Market
Intelligence, encargado por Oracle Cloud
Infrastructure, el 61,3% de las empresas
en Latinoamérica estan usando o planean
usar al menos dos o tres proveedores de
infraestructura en la nube.

Algunos de los principales beneficios que
entrega la nube a las organizaciones son
la agilidad y escalabilidad, ya que permi-
te gestionar recursos y cargas de trabajo
en la medida que se van necesitando, sin
grandes inversiones iniciales en infraes-
tructura. También permite una reduccion
en los costos operativos, al no tener que
invertir y mantener centros de datos pro-
pios ni personal para operarlos.

Otro aspecto relevante de optar por la
nube es que brinda a las empresas venta-
jas en seguridad con actualizaciones auto-
maticas, resiliencia y recuperaciéon mejo-
rada frente a desastres, provee una mayor
visibilidad y control, cumplimiento de re-
gulaciones y respuesta agil a amenazas.
Estas ventajas provienen de la experien-
cia de los proveedores de este servicio, lo
que permite a las empresas centrarse en
Su operacion mientras confian en la segu-
ridad proporcionada por expertos.

Considerando el boom y la demanda cre-
ciente de tecnologias como la Inteligen-
cia Artificial (IA), creo que los grandes
desafios para los proveedores de cloud
en los proximos anos estan en poder ga-
rantizar un alto rendimiento, baja latencia
y costos eficientes para la gran capacidad

computacional que se requiere al entre-
nar estos modelos, ademas de incorporar
servicios que cubran las expectativas de
los clientes.

En ese sentido, Oracle ya hace afos vie-
ne incorporando IA y aprendizaje auto-
matico (Machine Learning) en nuestra in-
fraestructura y aplicaciones. Por ejemplo,
Oracle Cloud Infrastructure (OCI) ofre-
ce servicios como asistentes digitales,
deteccion de texto, reconocimiento de
voz en tiempo real, analisis de imagen a
gran escala, entre otros, con modelos de
aprendizaje automatico predefinidos que
facilitan a los desarrolladores aplicar la IA
a sus aplicaciones y operaciones empre-
sariales, entrenandolos de acuerdo con
sus requerimientos especificos.

Adicionalmente, el ultra-alto rendimiento
y el costo-efectividad de correr cargas de
trabajo de IA en OCI, ha posicionado a
Oracle como la primera opcion para com-
panias de vanguardia en esta materia.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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“La gran ventaja de la nube es
que las organizaciones pueden
delegar la administracion y
gestion de sus cargas de trabajo
critica a expertos en tecnologia,
para que puedan dedicar

mas tiempo a las tareas que
realmente son esenciales para
su hegocio o institucién®.

Joaquin Ma-Shichoy

Country manager
Oracle Chile
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¢De qué forma la nube de ultima
generacién podra ayudar a las
empresas a enfrentar sus desafios de
sequridad mas criticos?

La gran ventaja de la nube es que las or-
ganizaciones pueden delegar la adminis-
tracion y gestion de sus cargas de trabajo
critica a expertos en tecnologia, para que
puedan dedicar mas tiempo a las tareas
que realmente son esenciales para su ne-
gocio o institucion. Esto también significa
gue no estén constantemente preocupa-
das de las amenazas de seguridad, ya que
el proveedor de cloud esta realizando ac-
tualizaciones constantes, parches y/o ca-
pacitando, entre otras cosas.

Oracle, por ejemplo, ofrece una variedad
de herramientas y servicios de seguri-
dad avanzados en su nube de ultima ge-
neracion, y las empresas que nos eligen
tienen a disposicidon una serie de herra-
mientas para configurar y mantener un
entorno seguro.

Adicionalmente, tenemos servicios es-
pecificos como OCI Anomaly Detection
que permite a que las organizaciones
pueden crear y entrenar modelos para
detectar anomalias e identificar compor-
tamientos inusuales, cambios en las ten-
dencias, valores atipicos y mas, a través
de una interfaz de usuario sencilla. Tam-
bién tenemos Oracle Cloud Guard que
utiliza modelos de aprendizaje automati-
co para mantener seguros a los clientes
de OCI y sus datos. Cloud Guard super-
visa los recursos en la nube de los clien-
tes, escaneando configuraciones y com-
portamientos de usuarios que puedan
representar riesgos potenciales.

Como lideres en la industria de tecnologia,
estamos constantemente desarrollando
soluciones de nube avanzadas con carac-
teristicas especificas de seguridad, des-

de la concepcion de su infraestructura, y
siempre con un cifrado de datos protegido,
que aislan la data sin cruzarse con las de
otro cliente, dando también la opcion a las
empresas de implementar sus propias me-
didas de seguridad si lo desean.

Finalmente, y para poder resguardar a
clientes que tienen operaciones en dis-
tintas zonas de la regiéon, Oracle cuenta
con certificaciones, informes y otras he-
rramientas para el cumplimiento de dis-
tintas normativas y jurisdicciones para
cualquier tipo de industria, sin importar su
nivel de regulacion. Consecuentemente,
estos servicios de nube se actualizan re-
gularmente para abordar vulnerabilidades
conocidas y proporcionar mejoras de se-
guridad, manteniéndose siempre al dia, en
vigencia y a la vanguardia en estas mate-
rias que provean garantias y confiabilidad
alos clientes y usuarios.
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¢Por qué es importante hacernos
preguntas respecto del futuro?

Por Fernando Sanchez

Gerente General de Fundacion Pais Digital

La evolucion constante de nuestra
realidad y la urgente necesidad de
superar problemas cotidianos nos
lleva a cuestionar: ¢como sera el fu-
turo? Esta simple, pero fundamental
pregunta, no solo surge a nivel per-
sonal sino también como sociedad.

La sabiduria de la antigua Grecia,
a través de Euripides, sostenia que
«todo debia ser cuestionado». En
tiempos modernos, esta idea se ha
transformado en «no asumas nada
y cuestiona todo». Preguntarnos
sobre el futuro nos permite prepa-
rarnos, anticiparnos e, idealmente,
poder influir en él. Pero no solo a
modo de planificacion, sino que, al
plantearnos preguntas, abrimos la
oportunidad de una reflexion profun-
da sobre nuestros valores y aspira-
ciones, y nos cuestionamos sobre el
tipo de sociedad que queremos ser.

Actualmente, la afirmacion de que
«el futuro es hoy» se siente mas real
que nunca. Las revoluciones tecno-
l6gicas como Internet, los teléfonos
inteligentes, redes sociales, strea-
ming, la Inteligencia Atrtificial y la
realidad virtual en el metaverso han
cambiado nuestros paradigmas y al-
terado nuestra percepcion del tiem-
po. La rapidez con la que aparecen
y se desarrollan estas tendencias y

nuevas tecnologias, aumenta la ur-
gencia de prepararnos y adaptarnos.
Pensar en el futuro se ha converti-
do adicionalmente en una accién
estratégica clave para el crecimien-
to. Anticipandonos a los desafios y
oportunidades, podemos abordar la
realidad de manera creativa y proac-
tiva, innovando con nuevas solucio-
nes, respuestas y propuestas.

El proyecto «60 Preguntas para el
Futuro» publicado en la seccién de
Innovacion de El Mercurio, refleja
esta oportunidad de generar valoren
el didlogo y reflexionar sobre lo que
nos espera. Reuniendo visiones de
diferentes actores sobre como ven el
desarrollo de Chile en los préximos
cinco a diez anos, este proyecto es
un testimonio de la importancia de
no solo plantearnos cuestionamien-
tos, sino también de abrir espacios
para el dialogo y la colaboracion.

La participacion conjunta del sector
publico y privado en estas discusio-
nes es esencial para articular alian-
zas y acuerdos que guien nuestro
pais hacia un futuro préspero para
todos y empoderado, a través del
desarrollo tecnolégico.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.



¢Por qué es importante preguntarse
como sera el futuro?

Por Manuel Fernandez

Editor de Innovacion de El Mercurio

El futuro, por definicion, es incierto.
Y hacer predicciones tiende a ser un
ejercicio mas similar a la ficcion que
a cualquier otra cosa. Basta con ver
sucesos cotidianos —como la evolu-
cion del tipo de cambio— o0 muy dis-
ruptivos —como la pandemia—, para
comprender cuan falibles pueden
resultar las proyecciones y cuan sor-
prendente termina siendo la realidad.

Pero también es evidente que, si el
mundo no estuviera pensando en
el futuro, las encrucijadas que este
nos depara registrarian costos aun
mas altos que los que suelen tener.
Gracias a esa mirada prospectiva,
la humanidad pudo construir las
capacidades que le permitieron se-
guir funcionando, pese a todo, en
medio de una crisis global como la
del Covid-19.

La conclusioén: pensar en el futuro no
nos permite predecir lo que va a pa-
sar, pero si nos ayuda a prepararnos
para esos estadios inciertos.

Pero no solo eso. Si bien el nivel de
incertidumbre es alto, seriairreal sos-
tener que el futuro esta totalmente
fuera de nuestras manos. Al contra-
rio, se construye desde el presente.
Y por ello, pensar hoy hacia adelante

también permite ir modelando el fu-
turo —dentro de las siempre limita-
das capacidades humanas— con el
objetivo de evitar los peores escena-
rios y potenciar las mejores posibili-
dades que este abre.

Eso es lo que desde siempre nos
ha motivado como medio de comu-
nicacion y, especificamente, desde
nuestra seccion de Innovacion. Y es
también lo que inspira este ejercicio
que hemos realizado durante ocho
meses, en alianza con Fundacion
Pais Digital: generar una reflexion
sobre lo que viene, reconocer los
desafios que tendremos y pensar
en como Chile puede prepararse
para minimizar sus riesgos y estar
en buena posicion para maximizar
sus oportunidades.

Estas 60 preguntas y sus respecti-
vas respuestas buscan ser un pun-
to de inicio para la conversacion en
torno a los desafios del futuro de
nuestro pais y reflejan una exce-
lente noticia: que cuando miramos
hacia adelante en estos temas, los
puntos de encuentro entre los chile-
nos son muchos mas que lo que se
suele pensar.

O PREGUNTAS PARA EL FUTURO.
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