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¢Por qué la brecha en el uso de internet es una expresion de la exclusion social?

Exclusion ‘ Diticultad de acceso al desarrollo personal y la insercién socioecondmica, donde las personas o
social grupos estan imposibilitados de participar de la sociedad

Siglo XXI
!

Abarca nuevos elementos de la sociedad, entre ellos, la relacion que mantienen con las TIC

e 7
| ¢ Brecha digital? .

Separacion que existe entre personas que usan las TIC en su rutina diaria y los que no tienen acceso a la I
I misma, y aunque lo tengan, no lo utilizan
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USO DE INTERNET

* Facilitar los beneticios relativos al conocimiento y acceso a servicios gubernamentales.
* Acceso al mercado del trabajo.

. . . . e |nformacidn rogramas de salud.
Existen beneficios asociados al uso de internet, fON Y Prog -
* Oportunidades de educacion.

por ejemplo: * Formacion de capital humano.
* Oportunidades de generacion de ingresos

|

Sin embargo, el uso NO ES HOMOGENEO en la sociedad.

Profundiza las diferencias entre quienes lo usan y quienes no

Ciertos segmentos de la poblacién tiende a adquirir la informacién a un
ritmo mas acelerado que otros grupos, aumentando la brecha entre ellos
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Usuario de internet

Proporcion de personas que utilizan internet en el dltimo tiempo. De acuerdo a Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), se establece un parametro de tres meses. Sin embargo, en Chile no existe referencia temporal en su medicion, por lo
que no se considera aquello para los efectos del estudio.

Considere el uso de internet,
indistintamente del
dispositivo destinado para
ello.

m) Computador / notebook N E T F I_ I X You
) Smart tv .
— facebook. & spotify

9

Google Maps  Instagram




Planteamiento del problema
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Se reconocieron los siguientes elementos como posibles condicionantes del uso de internet a nivel internacional, para ver como
ellos se manifiestan en el pais:

- Edad [ J o o r

 Sexo Pregunta de investigacion

- Nivel educacional ¢Como las variables socioculturales y econémicas
- Zona de residencia (urbano/rural) condicionan el uso de internet en Chile?

- Ingreso

- Situacion ocupacional
- Tipo de trabajo
- Participacion en la vida comunitaria

Objetivos especificos
1. ldentificar las variables socioculturales vy
economicas que posiblemente condicionan el

Objetivo General
Determinar cémo las variables socioculturales y
economicas condicionan el uso de internet en

Chile.

uso de internet en Chile
2. Describir la forma en que afectan las variables
socioculturales y econdmicas identificadas en

el uso de internet en Chile.




FUNDACION

, als
Metodologia (E?gital

Pregunta de origen “uso de internet”
Encuesta Casen

¢Donde utiliza mas frecuentemente internet?

—1.  En el hogar
1. Analisis olescriptivo 2.  En el trabajo
3. En el establecimiento educacional
Casen 2013 / 2015 / 2017 Usa J |4 En el telecentro comunitario o infocentro (servicio gratuito)
internet 5. Enlugares pagados (cibercaté, centro de llamados, etc.),
o . 6. Enlugares con WIFI gratis
2. Analisis correlacional 7. En movimiento (utilizacién de internet durante un desplazamiento),
—8. Otro.
Casen 2017 No usa — o, Nolo usa
internet
4 )

Atencion: la pregunta solo es respondida por personas de 5 ahos o mas, por lo que se desconoce el
comportamiento de los nifos entre O a 4 afios en relacién al uso de internet

- /
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- Uso de internet a nivel nacional

H Analisis general de posibles condicionantes del uso de internet

u Condicionantes del uso de internet en la practica
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Uso de internet a nivel nacional




Uso de internet a nivel nacional

19 p.p.t
18 p.p.t

______ _Region | Af02013 | Afio 2015 | Afi0 2017

Region de Arica y Parinacota
Region de Tarapaca

Region de Antofagasta
Region de Atacama

Region de Coquimbo

Region de Valparaiso

Region Metropolitana
Region de O'Higgi

Region del Maule
Region de Nuble
Region de Biobio

Region de La Araucania

Region de Los Rios
Region de Los Lagos
Region de Aysén
Region de Magallanes y la Antartica chilena
Total Nacional

65,1%
63,8%
69,1%
57,5%
53,9%
61,2%
64,0%
51,2%
42,8%

52,0%
45,8%
50,0%
50,5%
60,2%
69,1%
58,0%

/1, 7%
713,4%
76,7%
68,4%
62,7%
68,0%
/2,5%
59,0%
52,3%

61,1%

54,35%
60,9%
60,1%
/1,2%
/5,1%
66,5%

/2,3%
76,4%
79,9%
67,4%
65,3%
713,7%
79,4%
63,1%
61,8%
59,9%
69,6%
63,8%
63,3%
67,1%
73,6%
80,2%
/2,7%
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Mapa de porcentaje de usuarios de internet, por region. Ao 2017

El ranking del porcentaje

PUH HEGIUNES de usuarios de internet. XV \
PalS i +

Region de Magallanes y la Antartica chilena ‘ S

digital Nl e 80.20% -

Region de Antofagasta

N2 e 79.90%

Region Metropolitana

NS I 79.40% |

Region de Tarapaca

, N4 I 76.40%
Porcentaje Nes 73,70%
73,60%

N27 72,30%
de internet B Sileiass 69,60%
por region, 67.40% |

Region de Los Lagos

N N210 67,10%
a n O 2 O'I 7 S Region de Coquimbo 65,30°/o

Region de La Araucania
63,80%
63,30%
63,10%
61,80%
59’900/0 - Fuente capas: CASEN 2017

| | | Octubre 2018

Region de Aysén

Z
10
o

de usuarios

Region de Arica y Parinacota

Leyenda

. 50 - 60 %

60 -70 %

. 70 - 80 %
W oo

* En todo el pais existe, a
lo menos, uso de internet
del 59% de la poblacion
por region.

Z
10
O

N212

Region de Los Rios

Region de O'Higgins —

Reqion del Maule

Y

Region de Nuble

N213

1] 1las 330 440 990
| | Hrm

1:06, 000,000

N214

N215

Proyeccion Universal
Transversal de Mercator
Datum WGS 84,

N216
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Analisis general de posibles condicionantes del uso de internet
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Porcentaje de usuarios de internet segun tramo etario. Afio 2013, 2015 y 2017 |g|ta|

10 a 15a 20 a 25a 30a 35a 40 a
14 19 24 29 34 39 44

100%

?0%

80%

70%

60%

20%

40%

30%

20%

Porcentaje de usuarios de Internet

10%

0%

60 a 65 a 70 a 75a 800
64 69 74 79 mas

B 2013 : 88,5% | 89.8% | 84,2% | 79.6% | 72.2% | 63,7% | 56,4% ) 48,2% 341% | 264% | 17.5% | 13.0% | 7.2% 4.9%

B 2015 68,4% || 89.6% | 93,6% | 91,4% | 89.,7% | 85,0% | 79.3% | 71.7% 455% | 369% | 26,6% | 185% | 122% | 6,5%

2017

73,4% §891% | 94.2% | 945% | 93.7% | 91.4% | 88,5% | 82,8% ) 76,3% § 67.7% §394% @ 496% @ 371%  264%  174% @ 9.8%

Tramo Etario
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017
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Uso de

Internet
segun sexo

Porcentaje de usuarios de internet segun sexo. Ao 2013, 2015 y 2017

HOMBRE MUJER

tttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttt

2013

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2015

2017

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017



Uso de internet segun nivel educacional

Porcentaje de usuarios de internet segun nivel educacional. Aflo 2013, 2015 y 2017

100%
0%
1]
£ 80%
Y
S 70%
Q
e
w 60°/ﬂ
0O
-
S 50%
=
5  40%
e
-% 30%
c
¥ 20%
5
Qo 10%
0%
. . . M.Tec. Tec. Niuvel | Tec. Nivel Profe Post Profe Post
Sin Educ. | Basica Basica M.Hum. M.Hum. M.Tec. . i
Prof Sup Sup sional Grado sional Grado
Formal Incom. Compl Incom. Incom. Compl. Compl. Incom. Compl. Incom. Incom. Compl. Compl.
. 2013 269% 44 6% 279% 51,8% 63,1% 58.2% 70.6% 90,5% 84.,4% 93.7% 98.6% 92.3% 97.9%
. 2015 35,0% 49.0% 389% | 60,6% 69,3% 71,4% 80,1% 94.4% 90.,5% 96,2% 98.5% 93,7% 98,3%
2017 410% | 535% | 493% | 685% | 721% | 78.8% | 87.6% 0§ 955% | 937% | 96.6% | 977% | 955% | 98.3%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social,

Encuesta Casen 2017

Nivel educacional

FUNDACION

pais

efle]ic]]




FUNDACION

pals

digital

Uso de internet
segun zona de
residencia

Porcentaje de usuarios de internet segun zona de residencia. Afo 2013, 2015 y 2017

ilk: N
Aa
URBANO

2013

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

2015

2017

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017
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Uso de internet
segun zona de
residencia

Mapa de porcentaje de usuarios de internet, por regién. Ao 2017

Region de Antofagasta

Region de Magallanes

92,8%
77,9%

jing
49,8%

I{

: 74,9%

VI
47,1%

XVI
43,3%

X
41,7%

+ 71,8%

52.1%

73,2%

0+E

S

Leyenda

Porcentaje de usuarios
de Internet en:

i.l: Zona Urbana

60 -70 %

. 70 - 80 %
. 80 -90 %

K Zona Rural

30-40 %

. 40-50 %
. 50 - 60 %

60=-70%

. 70-80 %

o 195 390 780
| I
1:146.000.000

Proyeccion Universal
Transversal de Mercator
Datum WGS 84.

Fuente capas: CASEN 2017
Octubre 2018

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017
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Porcentaje de usuarios de internet segun decil de ingresos. Afio 2013, 2015 y 2017

digital

100%

90%

80%

70%

60%

20%

40%

30%

20%

Porcentaje de usuarios de Intermet

10%

0%

IT

ITI

IV

\

VII
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B 2013

38.9%

46,1%

21,2%

21,2%

24,5%

57,0%

60.,4%

67.2%

77.5%

89.9%

B 2015

45,3%

97.3%

60,5%

62,3%

64,3%

66,2%

69.7%

75,0%

82,5%

92,4%

2017

49.6%

63,6%

66,5%

68,7%

71.9%

74.6%

77.8%

81,4%

88,0%

94.9%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017

Decil de ingreso
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Uso de internet
segun situacion
ocupacional

Porcentaje de usuarios de internet segun situacion ocupacional. Ailo 2013, 2015 y 2017

Asalariado Empleador / Familiar no remunerado /
Trabajador cuenta propia  inactivo / desocupado

2013

2015

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2017

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017



Uso de internet segun tipo de trabajo
Porcentaje de usuarios de internet segun tipo de trabajo. Afio 2013, 2015 y 2017

100%
20%
©
£ 80%
3
S 70%
Q
©
w 60%
.8
5 o
= 20%
5
o 40%
©
% 30%
c
¥ 20%
5
a 10%
0%
_ _ Agricultores § Oficiales,
Miembros Profe- Técnicos Trabajadores trabaia- oDerarios Operadores
del poder de los Y ) P J de instala- Trabaja-
Fuerzas ) del sionales profe- Empleados . dores artesanos _ 4 )
Armadas | Y998 | cientificose | sionalesde | ge oficina 59‘:5053 calificados de artes ciones y ores no
I c'j'lel;‘:_'js intelectuales | nivel medio vendedor de agropecuario § mecanicay maquinasy | calificados
egislativos comercio R otras. montadores
2013 86,6% 67,0% 97.2% 20,2% 83.6% 61,7% 20,3% 47 3% 49.9% 35,.0%
L]
B 2015 97.1% 74,6% 98.4% Q4.2% 89.8% 61,5% 65,1% 21,1%
2017 97.7% 83.6% 98.9% 96.8% 93.7% 73.7% 78.7% 65,0%
Tipo de trabajo

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017
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Uso de internet segun participacion en la vida comunitaria  [eF]S
Porcentaje de usuarios de internet segun participacion en la vida comunitaria. Ailo 2013, 2015 y 2017 d|g|ta|

74,5%

67.7% 67,8%

60,2%

Porcentaje de usuarios de Internet

No participa Participa

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017



dlS
oFI?gitaI

Parte lll:

Condicionantes en el uso de internet en la practica
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Condicionantes en el uso de internet en la practica pals

Basados en el analisis matematico dlgltal

Existen 4 variables principales que condicionan el uso de Internet en Chile:

Edad = . . + Nivel Ed =
1 ' 2 Nivel Ed |
Edad - Uso Internet e Heaciona + Uso Internet
* Decil = Zona de residencia Zona Urbana =
3 Decil socioeconomico + Uso Internet 4 + Uso Internet

(urbana o rural)
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Condicionantes del uso de internet en Chile CIRSL?'

El uso de internet no es homogeneo en Chile, existen cuatro elementos subyacentes que permiten

explicar su comportamiento a nivel nacional

- Nivel educacional
- Zona urbano/rural

Nivel socioecondmico

A mayor nivel educacional, mayor
porcentaje de usuarios de internet.

Menor proporcion de usuarios de
internet en zona rural.

bajos, menor proporcion de usuarios
de internet.

Posterior alos 24 aiios, el
porcentaje de usuarios de internet
comienza a disminuir.

l En niveles socioeconomicos mas

Edad
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